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1. Nombre de la Estrategia: Bogota Libre de Machismo (Estrategia institucional de cultura
ciudadana para la transformacion de masculinidades, prevencién de violencias basadas en género
y corresponsabilidad en los cuidados)

2. Lider del proceso o responsable: Director(a) de Transformaciones culturales.

3. Corresponsables:

Profesional contratista que lidera la estrategia Bogota Libre de Machismo: responsable de
orientar la implementacién y verificar la coherencia técnica entre el diagnéstico, los objetivos, los
enfoques, la teoria de cambio, los componentes y las actividades ejecutadas; articular a los equipos,
consolidar avances y alertas, revisar la correspondencia entre lo planeado, lo documentado y la
ejecucién real, y proponer los ajustes técnicos requeridos (estas responsabilidades se desarrollan
conforme a sus obligaciones contractuales y no sustituyen la supervisién ni la toma de decisiones
institucionales a cargo de la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte (SCRD)).

Son corresponsables los equipos y profesionales que implementan las acciones de la estrategia, de
acuerdo con sus obligaciones contractuales:

El equipo territorial: implementa Hombres al Cuidado y las acciones territoriales de Linea
Calma. Realiza la lectura y caracterizacion territorial, el mapeo de actores, la convocatoria de
participantes, la aplicacion del protocolo de territorializacion, el desarrollo de dispositivos
pedagdgicos y psicoeducativos, la gestion de recursos, el registro de resultados y el
seguimiento de los procesos.

Profesionales de orientacion psicosocial de Linea Calma: brindan atencion inicial, identifican
sefales de riesgo, realizan remisiones o escalamientos, registran las atenciones y aplican los
protocolos y enfoques definidos para el servicio.

Profesional de orientacion legal: brinda informacioén juridica inicial sobre derechos, deberes,
canales y rutas institucionales; registra las orientaciones; realiza seguimientos basicos cuando
corresponda, y reporta alertas y barreras de acceso.

Profesional de seguimiento operativo, calidad, registro y trazabilidad: revisa y gestiona la
operacioén de Linea Calma, verifica la integridad formal de los registros, consolida novedades y
soportes, y reporta incidentes que puedan afectar la continuidad, la calidad o la trazabilidad
del servicio.

Oficina Asesora de comunicaciones y equipo Narrativas: desarrollan y circulan contenidos
relacionados con los comportamientos priorizados, verificar su coherencia con los enfoques de
cultura ciudadana y género, y aporta las métricas y evidencias necesarias para su
seguimiento, segun las responsabilidades asignadas en los instrumentos contractuales
vigentes.

4. Area Responsable: Direccion de Transformaciones Culturales.
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5. Introducciéon

Bogota Libre de Machismo es una estrategia institucional de cultura ciudadana de la Secretaria
Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte (SCRD) que promueve la transformacion de
comportamientos de los hombres de Bogota para prevenir las violencias basadas en género en los
ambitos privado y publico y fomentar su corresponsabilidad con los cuidados. Para ello, desarrolla
procesos de cambio cultural y comunitario con enfoques de cultura ciudadana, género y territorio
(SCRD, 2024). La estrategia entiende el machismo como un sistema de creencias, practicas,
emociones, narrativas, normas sociales y relaciones que organiza jerarquias de género. Este sistema
naturaliza la subordinacion de las mujeres, restringe la expresion emocional de los hombres y legitima
el control, el dominio, la omisién del cuidado y la resolucién violenta de conflictos (Observatorio de
Cultura Ciudadana, SCRD, 2023 y 2024).

La estrategia desarrolla las responsabilidades de la SCRD relacionadas con el disefio, el
acompafiamiento y la implementacién de acciones de cultura ciudadana en temas priorizados por la
Administracion Distrital. Entre estos temas estan la eliminacion del machismo, la prevencion de
violencias y el reconocimiento, la reduccion y la redistribucion de los trabajos de cuidado. Bogota
Libre de Machismo articula orientacion individual, procesos territoriales y narrativas transformadoras.
Con esta articulacién busca incidir en las creencias, emociones, percepciones, formas de interaccion
y normas sociales que sostienen la violencia y la desigualdad en los cuidados.

El alcance poblacional se concentra en hombres mayores de edad que habitan, transitan, trabajan o
participan en dinamicas comunitarias de Bogot4, con énfasis en publicos masculinizados, territorios
priorizados por condiciones de riesgo, sectores con alta incidencia de violencias basadas en género,
grupos con baja vinculacion al cuidado y comunidades donde resulte estratégico promover cambios
en las conversaciones cotidianas sobre masculinidad, emociones, cuidado y no violencia. La
estrategia reconoce que los hombres no son un grupo homogéneo; por ello, la intervencién se disefia
desde segmentacion, territorializacion, analisis de barreras y capacidades, y adaptacion metodoldgica
segun contextos, edades, practicas culturales, redes de referencia, ocupaciones, experiencias
familiares y posiciones sociales.

La estrategia se estructura en tres componentes integrados. El primero, Linea Calma, corresponde al
componente individual de escucha, orientacién psicosocial, psicoeducativa y juridica dirigida a
hombres, con énfasis en manejo emocional, conflictos relacionales, prevencién de escalamiento de
violencias y construccion de masculinidades corresponsables y no violentas. El segundo, Hombres al
Cuidado, opera como componente territorial y comunitario mediante dispositivos pedagogicos,
experiencias participativas, acciones en espacios publicos y procesos situados que promueven
cuidado directo, indirecto, emocional, comunitario y ambiental. El tercero, la apuesta narrativa
“Hombres que sienten, cuidan y transforman”, organiza la dimensién simbélica, comunicativa y
transmedia del Programa, conectando relatos, lenguajes, formatos y experiencias para disputar
sentidos naturalizados del machismo y abrir imaginarios practicables sobre otras formas de ser
hombre.

Se constituye en una de las estrategias adoptadas mediante el Plan Distrital de Desarrollo 2024-2027
“Bogota Camina Segura”, el cual establece en la meta 2 "Implementar 8 Estrategia(s) de cultura
ciudadana que promuevan la confianza, la convivencia, la resolucién de conflictos, la eliminacion del
machismo y cualquier tipo de discriminacion, los habitos saludables, la salud mental, la cultura
ambiental y el respeto por todas las formas de vida, la movilidad sostenible, sequra y diferencial en

1

Bogota".
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En este marco, la estrategia Bogot4 Libre de Machismo se inscribe en el Proyecto de Inversion 7991,
denominado “Innovacion y cambio cultural para la transformacion de comportamientos que
promuevan el orgullo por la ciudad”. Este proyecto fortalece procesos situados de transformacion
cultural, desarrolla metodologias innovadoras y orienta acciones frente a problematicas priorizadas de
la ciudad. en este proyecto.

Este documento es construido por el profesional José Diaz lider de la estrategia con el apoyo de las
profesionales Lizeth Melo y Laura Triana y el profesional Felipe Jiménez, con el acompafiamiento y
retroalimentacion de la profesional Nesly Cogollos y la revisién y aprobacion de la Directora de
Transformaciones culturales y presenta el marco normativo y conceptual, el diagndstico, los objetivos,
la teoria de cambio, los componentes, la ruta operativa, la articulacion institucional y el esquema de
seguimiento, evaluacién y mejora continua incorporando los lineamientos de revision de la estrategia
en al menos una vez por vigencia y cuando se presenten cambios en el diagndstico, la normativa, la
operacion o las decisiones institucionales.

6. Marco Normativo

El marco normativo relne disposiciones constitucionales, normas nacionales, tratados
internacionales, politicas publicas distritales y normas sectoriales. Estos referentes sustentan las
acciones de cultura ciudadana y transformacion cultural que desarrolla la SCRD, a través de la
Direccién de Transformaciones Culturales, para transformar comportamientos, prevenir violencias y
eliminar estereotipos de género. La siguiente matriz presenta cada referente y su relacion con Bogota
Libre de Machismo.

Tabla 1. Normativa

Colombia de 1991

Tipo Norma o Relacion con el Programa Bogota Libre de Machismo
lineamiento
Constitucional | Constitucion Sustenta la garantia de igualdad, dignidad humana, libre
Politica de desarrollo de la personalidad, proteccibn contra

discriminaciones y deber estatal de adoptar medidas para la
efectividad de los derechos.

Internacional

Convencién sobre
la Eliminacion de
Todas las Formas
de Discriminacion
contra la Mujer -
CEDAW

Orienta la obligacion estatal de adoptar medidas para eliminar
patrones socioculturales basados en estereotipos de género y
practicas discriminatorias.

Internacional

Convencién de
Belém do Para

Sustenta la prevencién, sanciéon y erradicacion de las
violencias contra las mujeres e impone deberes de prevencion
cultural, institucional y educativa.

y hormas
concordantes
sobre proteccién

de datos

Nacional Ley 1257 de 2008 | Establece disposiciones de sensibilizaciéon, prevencion vy
sancion de formas de violencia y discriminacion contra las
mujeres, incluyendo transformacion de imaginarios y patrones
socioculturales.

Nacional Ley 1581 de 2012 | Aplica a los sistemas de informacién, registros de atencion,

seguimiento, intercambio de informacion y tratamiento de
datos personales en los componentes de la estrategia.
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Tipo Norma o Relacion con el Programa Bogota Libre de Machismo
lineamiento
personales
Distrital CONPES D.C. 10 | Provee el marco conceptual y metodolégico para promover
de 2019 - Politica | transformaciones  culturales  voluntarias, cooperacion
Puablica de Cultura | corresponsable y cambio comportamental situado.
Ciudadana 2019-
2038
Distrital CONPES D.C. 14 | Aporta el marco distrital para eliminar condiciones culturales,
de 2020 - Politica | sociales y politicas que producen discriminacion,
Pudblica de subordinacion y violencias contra las mujeres.
Mujeres y Equidad
de Género 2020-
2030
Distrital Plan Distrital de Define prioridades de transformacién cultural, prevencion de
Desarrollo Bogota | violencias, redistribucion de cuidados y cambio de
Camina Segura estereotipos y roles que limitan derechos de las mujeres.
2024-2027
Distrital Acuerdo Distrital Soporta la articulacion del componente Hombres al Cuidado
893 de 2023 y el con la redistribucién, reconocimiento y reduccion del trabajo
Decreto Unico de cuidado no remunerado.
Sectorial Decreto
643 de 2025.
Sectorial Decreto Unico Relne la normativa sectorial vigente en un instrumento
Sectorial 649 de unificado. Este marco orienta a la Subsecretaria Distrital de
2025 Cultura Ciudadana y Gestion del Conocimiento y a la
Direccion de Transformaciones Culturales en el desarrollo
articulado de estrategias de cultura ciudadana vy
transformacion cultural, de acuerdo con sus competencias.

7. Definiciones

Fuente: Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y deporte. 2026

Para asegurar un lenguaje comun en la implementacion, seguimiento y revision institucional de la
estrategia, se adoptan las siguientes definiciones operativas. Estas definiciones articulan el enfoque
de cultura ciudadana con los marcos de género, masculinidades y transformacion de normas

sociales:

Tabla 2. definiciones

Concepto

Definicién operativa para la estrategia

Comportamientos

Acciones observables de personas o grupos que responden a factores internos y
externos en una situacion determinada (SCRD, 2024, p. 27).

Cuidado

Conjunto de actividades y relaciones, remuneradas o no remuneradas, directas e
indirectas, que permiten atender necesidades fisicas, psicolégicas y emocionales y
sostener la calidad de vida, la autonomia y la dignidad. Incluye el cuidado de las
personas, los hogares, las comunidades, el ambiente y los animales. Debido a su
asignacion historica y desigual a las mujeres, su reconocimiento, reduccion y
redistribucidon requieren la corresponsabilidad de los hombres, las familias, las
comunidades, el Estado y el sector privado (Organizacion Internacional del Trabajo
[OIT], s.f.; Acuerdo Distrital 893 de 2023, arts. 2—4).
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Concepto Definicién operativa para la estrategia

Cultura ciudadana

Conjunto de creencias, normas sociales, emociones, habitos, expectativas y practicas
compartidas que orientan la interaccion cotidiana y que pueden transformarse
mediante pedagogia publica, accién colectiva, regulaciéon social, narrativas,
experiencias y condiciones institucionales. (CONPES D.C., 2019).

Enfoque de género

Enfoque que permite comprender las relaciones de poder y las desigualdades entre
mujeres y hombres, reproducidas mediante imaginarios, creencias, roles y
estereotipos que limitan el ejercicio de los derechos de las mujeres. Busca
transformar estas relaciones y promover la igualdad de género (Consejo Distrital de
Politica Econémica y Social del Distrito Capital (CONPES D.C, 2020)

Hombres al Cuidado

Componente territorial y comunitario de la estrategia Bogot4 Libre de machismo que
desarrolla experiencias pedagdgicas, performativas y participativas para promover la
corresponsabilidad de los hombres en el cuidado y la prevencion de violencias desde
practicas concretas y situadas.

Linea Calma

Componente individual de la estrategia Bogota Libre de Machismo, orientado a
brindar escucha, orientacion psicosocial, psicoeducativa y juridica a hombres
mayores de edad, con énfasis en manejo emocional, conflictos relacionales,
prevencion de violencias y construccién de masculinidades corresponsables.

Machismo

Sistema de creencias, valores, actitudes, narrativas y practicas que promueve la
prevalencia de los hombres y lo masculino sobre las mujeres y lo feminizado,
naturaliza jerarquias de género y habilita desigualdades, control, violencia, desprecio
e infravaloracion de aquello que se aparta de normas tradicionales de género
(Observatorio de Cultura Ciudadana, 2024).

Masculinidades
corresponsables y no
violentas

Plataforma conceptual adoptada por la estrategia que propone como principios para
el trabajo con hombres y masculinidades la no violencia y la corresponsabilidad, asi
mismo plantea trabajar mensajes en tres categorias clave cuidado (cuidado de si, de
otras personas y del medio ambiente) y no violencia (rechazo, no ejercicio y
denuncia).

Modelo ecolbgico

Es un marco de referencia que comprende la violencia basada en género como un
fenomeno multicausal producido por la interacciéon de factores personales,
situacionales y socioculturales (Heise, 1998).

Normas sociales

Reglas o pautas de comportamiento que las personas siguen porque creen que la
mayoria también las cumple y espera que los demas hagan lo mismo (Secretaria
Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte [SCRD], 2024, p. 28).

Teoria de cambio

Modelo que formula hipétesis sobre las acciones y los mecanismos necesarios para
transformar un problema y los comportamientos asociados (SCRD, 2024, p. 30).

Transformacién
cultural situada

Proceso de cambio progresivo de practicas, significados y normas sociales que parte
del reconocimiento de contextos territoriales, publicos especificos, redes de
referencia, memorias sociales, condiciones materiales y repertorios culturales de los
hombres y comunidades patrticipantes. (SCRD,2023).

Violencias basadas
en género

Actos dafiinos dirigidos contra una persona o un grupo por razén de su género. Se
sustentan en desigualdades de género, relaciones desiguales de poder y normas
sociales perjudiciales. Pueden causar dafios fisicos, sexuales, psicolégicos,
econdmicos o patrimoniales e incluyen amenazas, coaccion, control y privacion de la
libertad. Aunque pueden afectar a distintas personas, impactan de manera
desproporcionada a las mujeres y las nifias (ONU Mujeres, s. f.; Ley 1257 de 2008,
art. 2).

Fuente: Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y deporte. 2026.
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8. Diagnéstico

El diagnéstico de la estrategia Bogotad Libre de Machismo parte de una lectura estructural y
comportamental del problema: las violencias basadas en género y la desigualdad en la distribucién de
los cuidados no pueden comprenderse Unicamente como hechos individuales, sino como expresiones
de arreglos culturales patriarcales que producen aprendizajes sobre poder, afectividad, autoridad,
control, silencio emocional y division sexual del trabajo. La evidencia institucional revisada muestra
que la cultura machista en Bogoté incide en la vida relacional, familiar, comunitaria y publica, y que
los hombres ocupan una posicion estratégica tanto en la reproduccion del problema como en su
transformacion.

La Encuesta de Indicadores de Cultura Ciudadana y Garantia de Derechos 2025 muestra que
persisten normas sociales asociadas con el machismo y modelos tradicionales de masculinidad. El
52,7% de las personas encuestadas esta de acuerdo con que el deber de todo hombre es defender
su hombria; el 49,6% considera que toda familia necesita un hombre que la proteja; y el 43,5% afirma
que el rol de todo hombre es proteger y proveer a su familia. También persisten creencias sobre la
division sexual del trabajo: el 52,0% considera que las mujeres cuidan mejor a nifios y nifias; el 50,4%
cree que las mujeres realizan mejor los oficios del hogar; y el 30,0% sostiene que los hombres
pueden ayudar en las tareas domésticas, aunque no sean su responsabilidad principal. En el &mbito
relacional, el 36,4% interpreta los celos como una expresion de afecto; el 34,6% considera entendible
limitar las relaciones sociales de la pareja; y el 29,5% acepta que un hombre se imponga mediante la
fuerza. Estos resultados sustentan la necesidad de transformar las creencias y practicas que
legitiman jerarquias de género, desigualdad en los cuidados, control y violencia (SCRD, 2025).

La dimension cultural del problema se confirma en los resultados de la encuesta de masculinidad y
violencia intrafamiliar, realizada por la Direccion de Observatorio y Gestion del Conocimiento de la
SCRD en donde el 49% de los hombres de Bogota considera deseable que los hombres “no se la
dejen montar de nadie”; el 43% cree que las mujeres necesitan guia y orientaciéon de los hombres
para tomar mejores decisiones; el 53% afirmo6 que hoy las mujeres han descuidado sus deberes en el
hogar y con sus parejas; el 55% considera que los hombres son capaces de resolver los problemas
por si solos; el 63% cree que los hombres no pueden expresarse tranquilamente porque “todo es
machismo”; y el 47% considera que, a veces, aunque no quiera, la paciencia se agota y se explota
agrediendo a otros. Estas cifras muestran una resistencia cultural: defensa de jerarquias masculinas,
naturalizacion de la autosuficiencia emocional, culpabilizacién de las mujeres, legitimacién del castigo
y normalizacion del estallido agresivo como desenlace comprensible del conflicto.

En materia de cuidado, la Encuesta de Labores de Cuidado 2023 muestra una brecha persistente
entre percepcion y practica. El 61,4% de las personas encuestadas considera que los hombres
participan menos que las mujeres en los oficios del hogar; esta percepcion es compartida por el
65,4% de las mujeres y por el 55,4% de los hombres. A la vez, los hombres presentan un sesgo de
optimismo respecto a su propia participacion: el 36,5% considera que participa igual que las mujeres,
mientras solo el 25,6% de las mujeres comparte esa percepciéon. En la participacién directa, el 20,1%
de los hombres reporta encargarse totalmente de los oficios del hogar sin ayuda, frente al 39% de las
mujeres; y el 15% de los hombres reporta ayudar fines de semana o cuando tiene tiempo, frente al
6,9% de las mujeres (Observatorio de Cultura Ciudadana, 2024). El dato es estratégico porgue no
solo expresa desigualdad material, sino una brecha de reconocimiento: muchos hombres no
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identifican la carga mental y cotidiana que sostienen las mujeres, lo cual dificulta la redistribucion real
del cuidado.

La evaluacion de medio término del Programa Calma 2020-2023 concluyé que el abordaje
institucional con hombres es pertinente porque interviene normas sociales sobre masculinidades no
violentas y corresponsabilidad en el cuidado; ademas, sefiala que la teoria de cambio de la estrategia
vincula la prevencién de violencias y la redistribucién de los cuidados con la produccién de narrativas
contrahegemonicas, estrategias pedagoégicas y comunicativas, trabajo territorial y fortalecimiento de
servicios de atencion emocional a hombres.

Desde el enfoque ecoldgico feminista, estos hallazgos se relacionan y refuerzan en cuatro niveles:

1. En el nivel individual aparecen mandatos de autosuficiencia, silenciamiento emocional,
vergienza de pedir ayuda, dificultad para reconocer el dafio, celos, control y baja
corresponsabilidad doméstica.

2. En el nivel relacional se observan desigualdades en la pareja, naturalizacion de la autoridad
masculina, conflictos por el cuidado, paternidades distantes, sobrecarga de las mujeres y
redes de pares que refuerzan el control o la violencia.

3. En el nivel comunitario persisten escenarios masculinizados donde el reconocimiento se
asocia con la fuerza, el dominio y la competencia, junto con narrativas sexistas y discursos
gue rechazan la igualdad de género.

4. En el nivel estructural operan normas sociales, brechas en la distribucion del cuidado,
desigualdades econdmicas, tolerancia cultural frente a la violencia y una oferta limitada de
dispositivos preventivos dirigidos especificamente a hombres.

Las consecuencias de estos factores son visibles en la vida cotidiana. Segun la Encuesta de
Indicadores de Cultura Ciudadana y Garantia de Derechos 2025, “entre una cuarta parte y una
tercera parte de la poblacion reporté haber presenciado, durante el ultimo mes, situaciones de acoso,
agresion o violencia contra las mujeres en espacios fisicos y digitales”. Esto confirma que el
machismo no se limita a las creencias individuales: se expresa en comportamientos observables,
relaciones desiguales y situaciones de violencia que circulan y se reproducen en distintos entornos de
la ciudad.

A partir de esta evidencia, la estrategia identifica los actores que intervienen en la reproducciéon o
transformacién del problema, las capacidades institucionales disponibles y las causas sobre las
cuales puede actuar. A continuacién, se presenta la matriz de grupos de interés que traduce el
diagnéstico en necesidades, riesgos y respuestas diferenciadas para cada actor, asi como, el analisis
DOFA en el que se establece las condiciones internas y externas que pueden facilitar o limitar la
intervencion y el arbol de problemas en el que se organiza los hallazgos en causas estructurales,
comunitarias, relacionales e individuales, asi como en sus efectos sobre las mujeres, los hombres y la
institucionalidad.

8.1 Matriz de relacién entre grupos de interés

La transformacion del problema requiere actuar con los hombres y en los entornos familiares,
comunitarios e institucionales donde se reproducen o cuestionan las normas machistas. La siguiente
matriz identifica la relacién de cada grupo con la estrategia y traduce los hallazgos del diagnéstico en
necesidades, riesgos y respuestas programaticas.
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Tabla 3. Grupos de interés
Grupo de Relacion con la Necesidades o Riesgos si no se | Respuesta programatica
interés estrategia expectativas gestiona
Hombres Poblacion Espacios de | Baja adherencia, | Segmentacion de
mayores de | objetivo-directa | escucha, resistencia publicos, lenguaje
edad de Bogota | de los tres | orientacion, defensiva, lectura | pedagégico no
componentes. aprendizaje punitva de la | complaciente con el
situado, estrategia, machismo, experiencias
reconocimiento abandono de | précticas, orientacién
emocional y | procesos o | individual y narrativas que
herramientas reproduccion de | interpelen sin humillar.
concretas para | discursos
cuidar y resolver | antifeministas.
conflictos sin
violencia.
Mujeres y | Poblacién Reduccion de | Revictimizacién Enfoque de derechos,
personas beneficiaria riesgos, mayor | simbdlica, falsa | accién sin dafo, limites
afectadas  por | indirecta y | corresponsabilidad | equivalencia, de competencia,
violencias o | referente  ético | masculina, desvio del foco de | articulacibn con rutas
desigualdad en | de la | prevencion de | derechos de las | institucionales y
cuidados intervencion. escalamiento de | mujeres o | centralidad de la
violencias y | promesas prevencion de  VBG
transformacion de | institucionales no | (violencias basadas en
practicas cumplibles. Género).
cotidianas.
Familias, Entornos donde | Mejora en | Sobrecarga Orientacién
parejas, se materializan | comunicacion, persistente de | psicoeducativa, procesos
exparejas y | cambios 0 | cuidado mujeres, conflictos | territoriales sobre cuidado
redes de | resistencias. compartido, gestiéon | no abordados, | directo e indirecto, vy
cuidado de conflictos vy | naturalizacién del | mensajes narrativos
reconocimiento de | control 0 | sobre corresponsabilidad.
cargas. delegacion del
cuidado.
Comunidades Escenarios de | Acciones cercanas, | Rechazo Pedagogias mdéviles,
territoriales y | implementacion | culturalmente comunitario, baja | activaciones situadas,
espacios comunitaria  y | pertinentes, no | participacion o | alianzas locales, lectura
masculinizados | circulacion  de | burocraticas y | apropiacion territorial y construccion
normas adaptadas a | superficial de | de conversaciones
sociales. codigos locales. mensajes. publicas.
Dependencias Equipos Claridad Fragmentacion, Protocolizacion, matrices
SCRD responsables de | metodoldgica, duplicidad, pérdida | de seguimiento, comités
planeacion, trazabilidad, de memoria | técnicos, control
contratacion, informacion institucional y baja | documental y mejora
comunicaciones | robusta, calidad de | continua.
, gestibn del | articulacion interna | implementacion.
conocimiento, y gobernanza
tecnologia y | técnica.
seguimiento.
Entidades Articulacion Canales de | Superposicion Mesas técnicas, acuerdos
distritales para rutas, | coordinacién funcional, de informacion,
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Grupo de Relacion con la Necesidades o Riesgos si no se | Respuesta programatica
interés estrategia expectativas gestiona
aliadas datos, cuidado, | claros, delimitacion | derivaciones protocolos de remision,
prevencion de | de competencias y | inadecuadas, uso | gobernanza
violencias, mecanismos de | indebido de datos o | interinstitucional y
territorializacion | intercambio de | expectativas fuera | reportes periddicos.
y comunicacién | informacion. del alcance de
publica. SCRD.
Organizaciones | Aliadas para | Participacion no | Desconfianza, Trabajo en red,
sociales y | didlogo instrumental, apropiacién concertacion
comunitarias ciudadano, reconocimiento de | institucional de | metodologica,  escucha
legitimidad saberes y | agendas o | territorial 'y  memoria
territorial y | coherencia ética. tensiones por | social.
lectura situada. enfoques.
Equipos Ejecutores Lineamientos Atenciones Capacitacion, supervision
operadores 0 | técnicos y | claros, formacion, | desiguales, de calidad, indicadores,
contratistas operativos  de | supervision, registros protocolos,
actividades, herramientas, incompletos, retroalimentacion y
atencién 0 | cuidado de equipo | errores criticos o | evaluacion de
produccién y criterios de | baja fidelidad | desempefio.
metodolbgica. calidad. metodoldgica.
Fuente: Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y deporte. 2026

La matriz evidencia que la transformacion del problema requiere una intervencién diferenciada. Los
hombres son la poblacién objetivo-directa, pero los cambios esperados se producen en sus
relaciones familiares, comunitarias e institucionales. Por ello, la estrategia debe combinar atencién
individual, procesos territoriales, narrativas publicas y articulacion institucional.

8.2 Analisis situacional DOFA

Estas herramientas no constituyen analisis separados: desarrollan el diagnéstico y orientan las
decisiones programaticas de Bogota Libre de Machismo. La respuesta a las necesidades y riesgos
identificados depende de las capacidades internas de la estrategia y de las condiciones externas que
afectan su implementacion. El andlisis DOFA presenta los factores que pueden facilitar o limitar la
respuesta institucional frente al problema diagnosticado.

Tabla 4. DOFA
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Existencia de acumulado | Prioridad  distrital de | Dependencia de ciclos | Persistencia de
técnico de Linea Calma, | transformacion cultural, | contractuales para | discursos de reaccion
Hombres al Cuidado, | prevencién de violencias | garantizar continuidad | frente al enfoque de
evaluacion de medio |y redistribucion de | operativa, especialmente | género y percepcion de
término y sistematizacion | cuidados en el Plan | en servicios de atencion | que hablar de machismo
del Programa. Distrital de Desarrollo | individual. culpabiliza a todos los
2024-2027. hombres.
Marco institucional de | Existencia del Sistema | Necesidad de fortalecer | Incremento 0
cultura ciudadana que | Distrital de Cuidado vy | sistemas integrados de | persistencia de

permite intervenir normas
sociales, emociones,
practicas cotidianas vy
cooperacion

espacios de articulacion
gue permiten conectar
corresponsabilidad

masculina con politica

informacion, trazabilidad,
interoperabilidad y
andlisis de datos para la
toma de decisiones.

violencias intrafamiliares
y de pareja que pueden
desbordar expectativas
frente al alcance
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Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
corresponsable. distrital. preventivo del Programa.
Componentes Disponibilidad de | Riesgo de dispersidn | Naturalizacién cultural de
diferenciados y | evidencia sobre | metodolégica si no se | celos, control, castigo,
complementarios: Linea | masculinidades, cuidado, | formalizan manuales, | autosuficiencia
Calma, Hombres al | violencia intrafamiliar, | guias, anexos y | emocional y delegacion
Cuidado y apuesta | machismo e indicadores | protocolos bajo Sistema | femenina del cuidado.
narrativa. de cultura ciudadana. de Gestion.

memoria institucional y

calidad de

implementacion.
Experiencia acumulada | Posibilidad de segmentar | Limitaciones Confusion publica entre
en atencién | pablicos masculinos vy | presupuestales y | prevencién cultural,
psicoemocional, disefar estrategias | administrativas para | atencion psicosocial,
orientacién juridica, | transmedia que amplien | sostener respuesta  judicial o
pedagogias moviles, | llegada a hombres con | simultdneamente intervencién terapéutica
procesos comunitarios y | baja disposicion inicial. atencién, territorio, | especializada.
produccion narrativa. comunicacion y

evaluacion.
Legitimidad técnica | Potencial de fortalecer la | Necesidad de mejorar la
derivada de | gobernanza de datos, | medicion de cambios
evaluaciones, intercambio de | comportamentales de
sistematizaciones y | informacion y evaluacion | mediano plazo y
resultados operativos de | de resultados con | seguimiento longitudinal.
Linea Calma. dependencias y

entidades aliadas.
Fuente: Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y deporte. 2026

El analisis DOFA evidencia que Bogota Libre de Machismo cuenta con experiencia, componentes
complementarios y un marco institucional favorable. Sin embargo, su capacidad de respuesta
depende de asegurar continuidad operativa, unidad metodoldgica, recursos suficientes y mejores
sistemas de informacién y evaluacién. Estas condiciones son necesarias para enfrentar la
persistencia del machismo, los discursos contrarios al enfoque de género y la confusiéon sobre el
alcance preventivo de la estrategia.

8.3 Arbol de problemas

Con base en la evidencia del diagndstico, la lectura de los grupos de interés y el analisis situacional,
el arbol de problemas organiza las causas del machismo mediante el modelo ecolégico. Este andlisis
permite comprender que el problema no responde a un Unico factor, sino a la interaccion entre
condiciones individuales, relacionales, comunitarias y estructurales. La tabla presenta estas causas
por nivel, identifica sus efectos sobre las mujeres, los hombres y la institucionalidad, y delimita los
factores sobre los cuales puede intervenir la estrategia.
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Tabla 5. Arbol de problemas
Nivel Formulacién
Problema central Persistencia de normas sociales, practicas relacionales y narrativas machistas que

naturalizan las violencias basadas en género, restringen la gestién emocional de los
hombres y sostienen la distribucion desigual de los cuidados en Bogota.

Causas estructurales Patriarcado, division sexual del trabajo, jerarquias de género, legitimacion cultural
del control masculino, baja corresponsabilidad social del cuidado y reproduccion
institucional y cotidiana de estereotipos.

Causas comunitarias Redes de pares que premian dominio y autosuficiencia, espacios masculinizados
con baja conversacion sobre cuidado, circulacién de chistes y narrativas sexistas, y
débil regulacién social frente a violencias cotidianas.

Causas relacionales Celos, control, resolucién agresiva de conflictos, paternidades distantes, baja
escucha, delegacion del cuidado a mujeres y normalizacion del castigo o la
autoridad masculina en hogares y parejas.

Causas individuales Dificultad para reconocer emociones, verglienza de pedir ayuda, creencias sobre
superioridad masculina, miedo a perder privilegios, sesgos de optimismo sobre
participacion en cuidados y baja identificacién de sefiales de riesgo.

Efectos sobre mujeres | Violencias de pareja e intrafamiliares, sobrecarga fisica y mental del cuidado,
restricciones a autonomia econdmica, emocional y politica, y reproduccion de
desigualdades cotidianas.

Efectos sobre Aislamiento emocional, vinculos deteriorados, escalamiento de conflictos,
hombres paternidades empobrecidas, baja capacidad de cuidado y exposicién a repertorios
de violencia como forma de reconocimiento.

Efectos institucionales | Mayor demanda de respuestas reactivas, necesidad de fortalecer prevencién
primaria y secundaria, y exigencia de coordinacion intersectorial para transformar
causas culturales.

Fuente: Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y deporte. 2026

En conclusion, el problema que aborda Bogotad Libre de Machismo tiene causas culturales y
comportamentales que actian de manera simultanea en los niveles individual, relacional, comunitario
y estructural. Las creencias sobre autoridad masculina, autosuficiencia emocional, control y division
sexual del trabajo se traducen en practicas que sostienen las violencias basadas en género y la
distribucién desigual de los cuidados. En respuesta, la estrategia debe intervenir las normas sociales
y los comportamientos asociados mediante tres componentes complementarios: Linea Calma, para la
escucha y orientacién individual; Hombres al Cuidado, para el aprendizaje practico y la
transformacion territorial; y la apuesta narrativa, para disputar publicamente los sentidos que legitiman
el machismo. Esta relacion entre problema, causas y respuesta programatica constituye la base para
formular los objetivos y la teoria de cambio.

9. Objetivos de la estrategia

9.1 Objetivo general

Promover la transformacion de comportamientos en hombres de Bogota para prevenir las violencias
basadas en género y fomentar la corresponsabilidad en los cuidados, mediante acciones de
orientacion individual, procesos territoriales y comunitarios y narrativas transformadoras, con enfoque
de género y cultura ciudadana.
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9.2 Objetivos especificos.

Tabla 6. Objetivos especificos

No. Objetivo especifico Mediciones asociadas

1 Fortalecer las capacidades de los hombres para | Nidmero de hombres atendidos.
reconocer y gestionar sus emociones, solicitar apoyo,
identificar sefiales de riesgo y afrontar conflictos sin | Porcentaje de satisfaccién de los hombres
violencia mediante los servicios de orientacion de | atendidos.

Linea Calma.

Numero de orientaciones realizadas.
Porcentaje de hombres que completan el
proceso psicoeducativo.

Variaciéon entre las mediciones de entrada y
salida sobre reconocimiento emocional,
identificacion de sefiales de riesgo y
afrontamiento no violento, cuando se cuente
con ambas mediciones.

2 Fortalecer las capacidades y la disposicion de los | NUmero de hombres participantes.
hombres para participar de manera corresponsable
en practicas de cuidado directo, indirecto, emocional, | Niamero de procesos y actividades realizadas.
comunitario 'y ambiental mediante procesos
pedagdgicos territoriales. Porcentaje de permanencia en los procesos.

Variacion entre las mediciones de entrada y
salida sobre conocimientos Yy disposicion
frente a la corresponsabilidad en los cuidados.
NUmero de compromisos de cuidado
registrados.

3 Promover referentes de masculinidades | Porcentaje de cumplimiento del plan de
corresponsables y no violentas mediante la narrativa | contenidos y experiencias programadas.
“Hombres que sienten, cuidan y transforman” y su
circulacion en contenidos, canales digitales y | Tasa de interaccibn de los contenidos
experiencias presenciales. publicados.

Porcentaje de reconocimiento y apropiacion
de la narrativa, cuando se apliquen
instrumentos especificos de medicién.

Fuente: Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y deporte. 2026

10. Desarrollo de la estrategia

El presente capitulo desarrolla la estructura de intervencion de Bogoté Libre de Machismo. Para ello,
presenta la teoria de cambio que orienta la estrategia, describe sus componentes y mecanismos de
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implementacion, y establece los criterios para su territorializacién, priorizacién y desarrollo, de manera
articulada con los objetivos y comportamientos priorizados.

10.1 Teoria de cambio del Programa

La teoria de cambio de Bogota Libre de Machismo parte del problema y los factores culturales
identificados en el diagndstico. La matriz institucional desarrolla esta teoria para cada
comportamiento priorizado mediante la identificacién de barreras, facilitadores, hipétesis, mecanismos
de cambio, resultados, indicadores e instrumentos de medicion. La siguiente tabla presenta una

sintesis de dicha matriz.
Tabla 7. Sintesis matriz teoria del cambio estrategia Bogota Libre de Machismo

Elemento Sintesis de matriz institucional
Pedir apoyo antes del escalamiento de un conflicto; reconocer y gestionar emociones
Comportamientos sin recurrir al control o la coercién; activar redes de apoyo; asumir tareas de cuidado
deseables de manera sostenida; reconocer situaciones de violencia e intervenir de forma segura;

y cuestionar narrativas que justifican el machismo.

Bajo conocimiento de los servicios; mandatos de autosuficiencia; dificultad para
reconocer emociones y sefiales de riesgo; normalizacién de los celos y el control;
feminizacion del cuidado; desconocimiento de rutas; temor a intervenir y resistencia
frente al enfoque de género.

Atencion confidencial y oportuna; acompafiamiento psicoeducativo; herramientas
Facilitadores practicas de regulacion emocional y cuidado; presencia territorial; redes y alianzas
institucionales; rutas claras; productos culturales y narrativas cercanas a los publicos.
La orientacion individual, las experiencias pedagdgicas territoriales y las acciones
narrativas conectadas con oportunidades concretas de actuacion pueden fortalecer
Hipétesis de cambio las capacidades y la disposicién de los hombres para pedir apoyo, afrontar conflictos
sin violencia, asumir responsabilidades de cuidado e intervenir de manera segura
ante situaciones de riesgo.

Atencién y acompafiamiento psicoeducativo de Linea Calma; procesos territoriales y
experiencias practicas de Hombres al Cuidado; contenidos, productos culturales y
activaciones de la apuesta narrativa; articulacion institucional; activacion de rutas y
seguimiento autorizado.

Mayor conocimiento de la oferta; reconocimiento de emociones y sefiales de riesgo;
uso de herramientas de regulacion; activacién de redes de apoyo; participacion
Resultados esperados |sostenida en tareas de cuidado; identificacion de situaciones de violencia;
conocimiento de rutas y menor aceptacién de creencias que justifican el control, la
agresion y la desigualdad en los cuidados.

Conocimiento de Linea Calma; proporcion de llamadas preventivas; reconocimiento
emocional; uso de herramientas de regulacion; aceptacién de derivaciones; tareas de
cuidado asumidas; conocimiento de rutas; disposicién para intervenir; aceptacién de

Barreras identificadas

Mecanismos de cambio

Posibles indicadores de

cambio ) . . - . .
creencias machistas; alcance, interaccion y acceso a servicios desde contenidos
narrativos.

Instrumentos de Registros administrativos; encuestas posteriores a la atencion; instrumentos de

medicién entrada y salida; registros de seguimiento y derivacion; autorregistros de cuidado;

ejercicios situacionales; mediciones culturales; analitica digital y evaluacion cualitativa
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Elemento Sintesis de matriz institucional

de la recepcidn narrativa.
Fuente: Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y deporte. 2026
10.2 Componentes de la estrategia

Bogota Libre de Machismo desarrolla tres componentes complementarios: Linea Calma, Hombres al
Cuidado y la apuesta narrativa “Hombres que sienten, cuidan y transforman”. Cada componente
aborda un ambito distinto del cambio cultural. Linea Calma brinda atencion individual y herramientas
para el reconocimiento y la gestion de las emociones. Hombres al Cuidado promueve aprendizajes
colectivos y practicas de corresponsabilidad mediante procesos territoriales. La apuesta narrativa
pone en circulacion referentes de masculinidades cuidadoras y no violentas.

Los componentes no operan como intervenciones aisladas. Comparten el diagnéstico, los objetivos,
los comportamientos priorizados y los enfoques de la estrategia. Su articulacién permite acompafar a
los hombres en diferentes momentos y contextos: cuando buscan apoyo por una situaciéon emocional
o relacional; cuando participan en una experiencia pedagoégica o comunitaria; y cuando entran en
contacto con contenidos, relatos y conversaciones publicas sobre machismo, cuidado y violencia.

Esta arquitectura responde al caracter multicausal del problema. Los mandatos de masculinidad y las
practicas machistas se aprenden y reproducen en la experiencia personal, las relaciones cercanas,
los grupos de referencia, las comunidades y los discursos publicos. Por esta razoén, la estrategia
combina atencion individual, accion territorial y comunicacion publica. La contribucion al cambio
depende de la continuidad y complementariedad entre estos ambitos, asi como de su articulacién con
otras dependencias de la SCRD, entidades distritales, organizaciones sociales y actores territoriales.

Tabla 8. Componentes estrategia Bogotéa Libre de Machismo

Componente Ambito principal de Contribucién a la estrategia
intervencién

Linea Calma Individual y relacional Brinda escucha y orientacion a hombres mayores
de edad para fortalecer el reconocimiento
emocional, la blusqueda oportuna de apoyo, la
identificacién de riesgos y la gestiéon no violenta de

conflictos.
Hombres al Cuidado Territorial, comunitario y | Desarrolla procesos pedagdgicos y experiencias
relacional practicas para promover la corresponsabilidad de

los hombres en los cuidados y prevenir las
violencias basadas en género.

“Hombres que sienten, | Narrativo, simbodlico y | Pone en circulacion referentes de masculinidades
cuidan y transforman” comunicativo corresponsables y no violentas, interpela creencias
machistas y vincula los mensajes con
comportamientos y llamados concretos a la accion.

Fuente: Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y deporte. 2026
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10.2.1 Linea Calma

Linea Calma es el componente de atencién individual de Bogota Libre de Machismo. Est4 dirigido a
hombres mayores de edad que requieren escucha y orientacién frente a situaciones emaocionales,
familiares o relacionales. Su propoésito preventivo es ofrecer herramientas para reconocer emociones,
pedir apoyo, identificar sefiales de riesgo y gestionar conflictos sin recurrir al control, la amenaza o la
violencia.

La atencion se realiza de manera telefénica y parte del reconocimiento del malestar de los hombres,
pero no justifica las conductas violentas ni desplaza los derechos de las personas afectadas. El
acompafiamiento debe ayudar a diferenciar la emocion de la conducta, reconocer la responsabilidad
sobre las propias acciones y valorar sus posibles efectos. Esta orientacién resulta especialmente
relevante ante situaciones de celos, duelos afectivos, frustracion, dificultades de comunicacion,
conflictos de pareja, tensiones familiares o sensacion de pérdida de control.

Segun la necesidad identificada y el modelo operativo vigente, Linea Calma puede brindar una
orientacion inicial, acompafiamiento psicoeducativo, orientacion juridica, seguimiento o remision a
otros servicios. La atencion juridica tiene caracter orientador y no sustituye la representacién judicial
ni la competencia de las autoridades. De igual forma, el componente no reemplaza la atencion clinica
especializada, los servicios de urgencias, las rutas de proteccion ni la respuesta institucional ante
hechos de violencia. Cuando la situacion supere su alcance, el equipo deberéa activar o recomendar la
ruta correspondiente conforme a los protocolos vigentes.

La operacién debe preservar la confidencialidad, el consentimiento informado, la proteccion de datos
personales, la calidad del registro y la accién sin dafio. También debe contar con criterios claros para
identificar riesgos, realizar seguimiento y cerrar la atencion. Los canales, horarios, perfiles
profesionales y capacidades de respuesta se definirdn para cada periodo operativo y se comunicaran
de manera clara. De esta forma, el documento estratégico conserva el alcance del componente sin
fijar condiciones que pueden cambiar entre vigencias o contratos.

Linea Calma se articula con los demas componentes sin perder su naturaleza individual. Los
aprendizajes derivados de las consultas pueden orientar, mediante analisis agregado y sin revelar
informacién personal, la seleccién de temas para los procesos pedagdgicos y la produccion narrativa.
A su vez, las acciones territoriales y comunicativas pueden facilitar que mas hombres conozcan el
servicio y soliciten apoyo antes de que los conflictos escalen.

El segundo servicio de la linea es el de orientacion legal, el cual brinda informacion a los hombres
sobre sus derechos, deberes y alternativas de actuacién frente a situaciones familiares, de pareja o
de convivencia relacionadas con el motivo de consulta. La orientacién permite aclarar dudas sobre
rutas institucionales, medidas de proteccién, obligaciones familiares, conflictos de pareja y
consecuencias juridicas de determinadas conductas.

También busca fortalecer el reconocimiento de responsabilidades y prevenir que el desconocimiento
de las normas contribuya al escalamiento del conflicto. Este servicio tiene caracter informativo y
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preventivo: no incluye representacion judicial, elaboraciéon de demandas, defensa técnica ni emision
de conceptos juridicos definitivos. Cuando el caso requiera una actuacion que exceda las
competencias de Linea Calma, se informard al usuario cual es la entidad o ruta competente.

Por dltimo, la territorializacién de Linea Calma busca acercar su enfoque preventivo a grupos y
comunidades con menor acceso a la oferta. Esto puede incluir socializaciones del servicio, espacios
grupales de caracter psicoeducativo y experiencias sobre reconocimiento emocional, celos, duelo o
frustracion. Estas actividades no constituyen atencién individual ni deben utilizarse para abordar
publicamente situaciones personales que requieran reserva. Cuando un participante manifieste una
necesidad especifica, el equipo debera orientarlo hacia el canal de atencién adecuado.

10.2.2 Hombres al Cuidado

Hombres al Cuidado es el componente territorial y comunitario de la estrategia. Su propésito es
promover la participacion de los hombres en practicas de cuidado y fortalecer formas no violentas de
relacionarse. Para ello desarrolla experiencias pedagdgicas, participativas y performativas que
conectan la reflexion sobre el machismo con situaciones concretas de la vida cotidiana.

El componente entiende el cuidado como una practica que comprende dimensiones emocionales,
directas e indirectas. La dimensiébn emocional incluye la escucha, la expresion de afecto, el
acompafiamiento y la capacidad de reconocer necesidades propias y ajenas. El cuidado directo reline
actividades como alimentar, acompafiar, proteger o atender a una persona. El cuidado indirecto
comprende los trabajos que hacen posible la vida cotidiana, entre ellos limpiar, cocinar, organizar,
comprar, reparar y administrar el hogar. Estas dimensiones se relacionan con el cuidado comunitario,
ambiental y de los animales cuando la experiencia territorial asi lo requiera.

Los procesos parten de una identificacién previa de los publicos, sus contextos y sus practicas. El
equipo puede recurrir a recorridos territoriales, mapas de actores, conversaciones con
organizaciones, entrevistas, grupos focales, cartografias corporales u otras herramientas de lectura
situada. No se trata de aplicar todas las herramientas en cada caso, sino de seleccionar aquellas que
permitan comprender las barreras, capacidades y oportunidades del grupo participante.

Con esta informacién se formula un plan de trabajo que relaciona la necesidad encontrada con los
comportamientos que se busca movilizar, las actividades, los productos y los resultados esperados.
La metodologia debe adaptarse a las caracteristicas del grupo sin alterar los objetivos de la
estrategia. La adaptacion puede considerar edades, ocupaciones, formas de organizacion,
disponibilidad de tiempo, condiciones de acceso, lenguajes locales y experiencias previas con la
institucionalidad.

La implementacion debe privilegiar la participacion. Los hombres no son convocados Unicamente
para recibir informacion, sino para revisar practicas, ensayar alternativas y asumir compromisos
observables. Segun el alcance del proceso, se podran emplear los siguientes dispositivos:

Tabla 9. Dispositivos

Dispositivo Descripcién

Ruta Emocional Ruta Emocional Calma adapta aprendizajes psicoeducativos de Linea Calma a
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Calma

espacios grupales. Aborda temas como celos, duelo y frustracion mediante ejercicios
gue permiten identificar emociones, sefiales corporales, pensamientos, conductas de
riesgo y opciones de respuesta. Esta ruta no reemplaza la orientacién individual. Si
durante la actividad se identifica una situacibn que requiere atencidn reservada o
especializada, debera realizarse la orientacion correspondiente.

Dispositivos
Hombres al
Cuidado

Desarrolla experiencias practicas alrededor del cuidado emocional, directo e indirecto.
Los participantes pueden reconocer cargas, distribuir tareas, practicar habilidades y
revisar creencias que presentan el cuidado como una responsabilidad femenina o como

una ayuda ocasional de los hombres. Los dispositivos deben vincular la experiencia
con compromisos posibles de observar en el hogar, las relaciones cercanas o la
comunidad.

Acciones
itinerantes

Permiten llevar la conversacion a escenarios de circulacion cotidiana, eventos,
espacios laborales, instituciones educativas, organizaciones comunitarias y lugares
frecuentados por hombres. Por su duracién, estas acciones se orientan a sensibilizar,
presentar la oferta, activar preguntas o invitar a una practica concreta. Cuando exista
interés y capacidad operativa, pueden servir como entrada a un proceso de mayor
duracion.

Fuente: Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y deporte. 2026
La cantidad y combinacion de metodologias dependerd del diagndstico del grupo y del plan de
trabajo. No todos los procesos deben utilizar las tres. El equipo seleccionara las experiencias que
guarden relacion directa con los comportamientos priorizados y evitard acumular actividades que no
aporten al resultado esperado.

El seguimiento debe corresponder al alcance de la intervencién. En los procesos integrales se podran
aplicar registros de participacion, instrumentos de entrada y salida, observacion de practicas,
compromisos de cuidado, conversaciones de cierre y ejercicios de memoria social. En las acciones
puntuales se registrara la cobertura, la participacion y la reaccién inmediata, sin atribuirles resultados
de mediano plazo que no puedan demostrarse.

Cuando las condiciones del proceso lo permitan, el cierre podra incluir la creacion colectiva de un
producto pedagdégico o narrativo. Este producto debe recoger los aprendizajes del grupo y facilitar su
circulacion en el territorio. No sera obligatorio en todos los casos: su pertinencia dependera del
propdésito, la duracion, los recursos y la disposicion de los participantes.

10.2.3 Apuesta narrativa “Hombres que sienten, cuidan y transforman”

La apuesta narrativa es el componente simbolico y comunicativo de Bogota Libre de Machismo. Su
funcién es disputar relatos que presentan el control, la fuerza, la autosuficiencia emocional y la
delegacion del cuidado como rasgos naturales de los hombres. A la vez, propone referentes cercanos
de hombres capaces de reconocer emociones, asumir responsabilidades, cuidar y relacionarse sin
violencia.

La narrativa se organiza alrededor de tres acciones: sentir, cuidar y transformar. Sentir reconoce que
los hombres experimentan miedo, tristeza, frustracion, afecto y necesidad de apoyo, y que expresar
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estas emociones no disminuye su valor. Cuidar presenta la corresponsabilidad como una practica
cotidiana que requiere tiempo, conocimientos, disposicion y distribucién efectiva de las tareas.
Transformar subraya la capacidad de revisar aprendizajes, renunciar al control y modificar conductas
gue producen dafio.

Estos ejes no deben convertirse en consignas separadas de la experiencia. Cada contenido debe
relacionarse con una creencia o un comportamiento priorizado y proponer una acciéon comprensible.
Por ejemplo, una pieza sobre celos debe cuestionar su asociacion con el amor y ofrecer alternativas
frente al impulso de vigilar o restringir. Un contenido sobre cuidado debe mostrar tareas concretas y
corresponsabilidad, en lugar de limitarse a reconocer de manera abstracta su importancia.

La produccion de contenidos partir4 del diagndstico, los aprendizajes de Linea Calma, los procesos
de Hombres al Cuidado y la lectura de publicos. Esto permite seleccionar temas pertinentes y evitar
campafas generales que traten a todos los hombres como un grupo homogéneo. Los mensajes
podran adaptarse segun edades, territorios, experiencias de vida, formas de vinculacion y disposicion
frente al enfoque de género, sin modificar el compromiso de la estrategia con la igualdad y la
prevencion de las violencias.

El tono debe interpelar sin humillar y reconocer las dificultades emocionales sin convertirlas en una
explicaciébn que exima de responsabilidad. La narrativa no debe justificar la violencia, producir
equivalencias entre agresores y personas afectadas, culpabilizar a las mujeres ni presentar el
machismo como un problema ya superado. Tampoco debe prometer resultados que excedan el
alcance preventivo y cultural de la estrategia.

La apuesta puede circular mediante contenidos digitales, piezas audiovisuales, acciones en espacio
publico, relatos, productos sonoros, experiencias participativas y creaciones derivadas de los
procesos territoriales. La seleccién de formatos y canales dependerd del publico, el objetivo
comunicativo y los recursos de cada vigencia. La estrategia digital cumplira una funcién de
amplificacion, conversacion y orientacion hacia la oferta, pero no sustituira el trabajo individual o
territorial.

El seguimiento distinguira entre circulacion y apropiacion. Las métricas de alcance, reproducciones o
interacciones permiten conocer la exposicion a los contenidos, pero no prueban por si mismas una
transformacion de comportamientos. Cuando sea posible, estas métricas se complementaran con
analisis de comentarios, recordacion de mensajes, reconocimiento de llamadas a la accién,
participacion en experiencias y hallazgos cualitativos de los procesos.

10.2.4 Territorializacion, priorizacion e implementacion de las intervenciones

La territorializacion de Bogotad Libre de Machismo se orienta a la seleccién de territorios y
poblaciones, la comprensién de sus caracteristicas, la adaptacion de las metodologias y el
seguimiento de las intervenciones. Su aplicacién busca que las decisiones no respondan Unicamente
a solicitudes aisladas o a la disponibilidad de espacios, sino a una lectura de las necesidades,
capacidades, oportunidades y motivaciones presentes en cada contexto.
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Para ello se distinguen dos formas de entrada al territorio. La primera corresponde a la demanda
inducida, en la cual la SCRD identifica y convoca grupos, barrios o espacios a partir de las
necesidades encontradas. La segunda es la demanda interinstitucional, que surge de solicitudes o
procesos de articulacion con entidades publicas, organizaciones privadas, instituciones educativas y
otros actores que trabajan con poblaciones de interés. Las solicitudes recibidas seran analizadas
segun su relacion con los objetivos de la estrategia, los criterios de priorizacion y la capacidad
operativa disponible. Por tanto, su recepcion no implica la aceptacion automatica de la intervencion.

La territorializacion se desarrolla mediante los siguientes pasos:

1. Priorizacién de territorios, espacios y poblaciones. El equipo realiza una lectura territorial y

poblacional para identificar donde resulta mas pertinente intervenir. El analisis territorial revisa
informacién secundaria, como mapas, bases de datos, estudios previos, registros
institucionales y diagnésticos locales. El andlisis poblacional permite reconocer los grupos de
hombres presentes, sus condiciones de acceso, formas de organizacion, actividades, redes de
referencia y relacion con la oferta institucional.

La seleccion tendra en cuenta los criterios establecidos en el protocolo, entre ellos: la
presencia de indicadores o alertas relacionados con violencias basadas en género y violencia
intrafamiliar; la baja vinculacion o comunicacién de los hombres con Linea Calma y otros
servicios distritales; la existencia de espacios, oficios o practicas masculinizadas; las barreras
de acceso a la institucionalidad; la ruralidad; la presencia de poblaciones que requieren un
abordaje diferencial; los compromisos asociados con los servicios de transformacién cultural
del Sistema Distrital de Cuidado; y la posibilidad de continuar procesos o alianzas
desarrollados previamente por la SCRD.

Los criterios se contrastaran con la viabilidad de la intervencion. Para ello se revisaran la
disponibilidad del grupo, la existencia de aliados territoriales, las condiciones de acceso y
seguridad, la capacidad de convocatoria, el tiempo requerido y los recursos disponibles. Esta
revision permitira definir cuales procesos pueden desarrollarse durante la vigencia y
establecer su orden de priorizacién. El documento no fijja una cantidad permanente de
procesos anuales, pues ésta debera determinarse en la planeacion de cada vigencia segun
las metas institucionales, la capacidad operativa, el presupuesto y la duracion de las
intervenciones.

Identificacion y comprension del contexto. Una vez priorizado el territorio o la poblacion, el
equipo profundiza en sus dindmicas culturales y en los comportamientos que se busca
transformar. El protocolo permite utilizar recorridos territoriales y mapas de actores para
reconocer espacios masculinizados y posibles aliados; cartografias corporales para explorar
experiencias, emociones y relaciones con el cuerpo; grupos focales para identificar barreras y
facilitadores; y entrevistas cuando sea necesario ampliar o precisar la informacion.

Estas herramientas no deben aplicarse de manera automatica ni en un orden invariable. El
equipo seleccionara las que resulten pertinentes para cada contexto y procurard mantener
criterios comunes de registro y sistematizacion. La informacioén recogida debera permitir
identificar las capacidades, oportunidades y motivaciones que influyen en los
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comportamientos, de acuerdo con el modelo COM-B adoptado por la estrategia en el que se
miran la capacidad, oportunidad y motivacion para proporcionar el cambio de comportamiento.

Esta etapa también incluye el acercamiento a organizaciones, liderazgos comunitarios y
entidades con presencia en el territorio. Su participacion permite mejorar la convocatoria,
comprender las dindmicas locales y acordar condiciones para el desarrollo de las actividades.
La articulacion no traslada a estos actores las responsabilidades de la SCRD ni modifica las
competencias de las entidades participantes.

Planeacion e implementacion. Con base en los resultados de la priorizacion y la identificacion,
el equipo define la intervencién. Para los procesos territoriales se elaborara una matriz de
consistencia abreviada y un plan de accion territorial. Estos instrumentos deberan relacionar el
problema y los comportamientos identificados con las metodologias, actividades,
responsables, cronograma, productos y mecanismos de seguimiento.

La planeacion se concertard con los actores y participantes cuando las condiciones del
proceso lo permitan. Esta concertacién busca que las actividades respondan tanto a las
necesidades identificadas como a los intereses y posibilidades reales de participacion. No
significa que la poblacion defina de manera autébnoma el alcance institucional ni que puedan
omitirse los enfoques y criterios técnicos de Bogota Libre de Machismo.

Las metodologias existentes se adaptaran a las caracteristicas del territorio y de la poblacion.
La creacion de una nueva metodologia solo procedera cuando los dispositivos disponibles no
permitan responder a una necesidad claramente identificada. Esta decisibn debera quedar
sustentada en los hallazgos de la fase anterior.

La intervencién puede articular los dispositivos de Hombres al Cuidado, las herramientas
psicoeducativas derivadas de Linea Calma y los recursos de la apuesta narrativa. Segun los
objetivos y condiciones del proceso, también podrd concluir con un producto creativo o
narrativo co-construido con los participantes, que recoja los aprendizajes y facilite su
circulacion. Este producto no serd obligatorio cuando no resulte pertinente para el alcance de
la intervencion.

Seguimiento y evaluacién. El equipo realizard seguimiento a las actividades, la participacion,
la vinculacion de hombres a la oferta del programa y los resultados que puedan demostrarse.
Se contempla herramientas como la evaluacion participativa y la memoria social para recoger
la experiencia de los participantes, documentar aprendizajes y formular recomendaciones.

Un proceso territorial desarrolla la ruta completa de priorizacién, identificacion, planeacion
participativa, implementacion, seguimiento y cierre. Articula varias actividades alrededor de
comportamientos definidos, cuenta con una matriz de consistencia abreviada y un plan de
accion territorial, y tiene una duracion promedio de dos meses y maxima de cinco meses, de
acuerdo con el protocolo. Por su continuidad, permite analizar aprendizajes, variaciones en
conocimientos, creencias o disposiciones y posibles cambios en las practicas de los
participantes.
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e Una accién territorial puntual es una intervencion breve de socializacion, sensibilizacion o
activacion pedagdgica. Puede incluir recorridos, conversaciones, acciones narrativas,
dispositivos psicoeducativos o experiencias practicas de Hombres al Cuidado. Estas acciones
permiten presentar los servicios, resolver dudas, abrir conversaciones sobre emociones y
cuidado o convocar a procesos posteriores. También pueden formar parte de un proceso
territorial mas amplio.

Cuando una accion se realiza de manera aislada, no requiere desarrollar toda la ruta de un proceso ni
permite atribuir cambios sostenidos de comportamiento. En estos casos, el seguimiento se
concentrard en la actividad realizada, la poblacién alcanzada, la participacion y la respuesta
inmediata. Esta distincion deberd conservarse en la planeacién, los registros y los informes, para
evitar que una actividad puntual sea reportada como un proceso completo o que sus resultados se
presenten con un alcance mayor al que puede demostrarse.

11. Articulacion institucional

La articulacién institucional debe regirse por el principio de complementariedad funcional. La
estrategia Bogota Libre de Machismo no sustituye rutas de atencidbn a mujeres victimas,
competencias judiciales, funciones de proteccién, servicios clinicos especializados ni medidas de
autoridad; su aporte es preventivo, pedagdégico, cultural, psicosocial y comunitario con hombres. Por
ello, la coordinacién con otras entidades debe delimitar claramente roles, flujos de informacion,
remisiones, mecanismos de proteccidon de datos, responsabilidades de seguimiento y criterios de
comunicacion.

11.1 Areas de la Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte con quienes se realiza
articulacion para el desarrollo de la estrategia. Dependencias internas responsables.

Tabla 10. Dependencias SCRD con las que se articula la estrategia

Dependencia SCRD Responsabilidad principal

Subsecretaria Distrital de Disposicién presupuestal y linea estratégica, articulacion sectorial, toma de

Cultura Ciudadana y Gestion decisiones y garantia de coherencia con la Politica Publica de Cultura

del Conocimiento Ciudadana.

Direccion de Liderazgo técnico y metodoldgico de la estrategia, coordinacion de

Transformaciones Culturales componentes, definicién de lineamientos, seguimiento a implementacién y
consolidacién de aprendizajes.

Direccién Observatorio y Apoyo en disefio de instrumentos, andlisis de datos, evaluacion,

Gestion del Conocimiento sistematizacion, indicadores y produccién de evidencia para toma de

Cultural decisiones.

Oficina Asesora de Acompafiamiento para incorporacién en Sistema de Gestion, control

Planeacién documental, indicadores institucionales, seguimiento de planeacion y mejora
continua.

Oficina de Tecnologias de la Acompafiamiento en requerimientos tecnoldgicos, sistemas de captura,

Informacién seguridad de informacién, herramientas de atencién y trazabilidad digital.

Oficina Juridica y Grupo Revision de competencias, instrumentos contractuales, protecciéon de datos,

interno de trabajo de acuerdos interinstitucionales y riesgos juridicos.

Contratacién

Oficina Asesora de Disefio, validacion y circulacién de contenidos narrativos, piezas
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Dependencia SCRD Responsabilidad principal

Comunicaciones (OAC)

comunicativas y lineamientos de comunicacion publica.

Fuente: Elaboracion propia.

11.2 Entidades adscritas u otras entidades o instancias distritales, nacionales o internacionales con las

que se articula.

A la fecha de elaboracion del presente documento, las articulaciones institucionales identificadas para la
implementacion de la estrategia corresponden a las relacionadas en la siguiente tabla. Las entidades adscritas
del sector Cultura se incorporaran cuando se desarrollen articulaciones especificas en el marco de las acciones

de Bogota Libre de Machismo.

Tabla 11. entidades e instancias con las que se articula la estrategia

Actor o instancia

Tipo de articulacién

Finalidad

Secretaria Distrital de la
Mujer

Técnica, conceptual y de
informacion cuando aplique

Asegurar enfoque de derechos de las mujeres,
coherencia con politica publica de mujeres y
equidad de género, y criterios de accion sin
dafio.

Secretaria Distrital de
Integracién Social (SDIS) y
Comisarias de Familia

Articulacién preventiva y
territorial segun
competencia

Coordinar la implementacion de procesos
grupales dirigidos a hombres remitidos por
Comisarias de Familia, fortalecer rutas de
corresponsabilidad y articular acciones con
servicios sociales y de cuidado. La SDIS
mantiene las competencias de atencion vy
seguimiento social, mientras que Bogota Libre
de Machismo aporta procesos pedagoégicos de
reflexion, corresponsabilidad y prevencion de
violencias.

Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y
Justicia / instancias de
emergencia

Coordinacion operativa
cuando aplique

Delimitar flujos de informacion y criterios de
derivacion frente a situaciones de riesgo o
emergencia, sin sustituir competencias de
respuesta inmediata.

Alcaldias locales y equipos
territoriales

Implementacion territorial

Facilitar priorizacion, convocatoria, lectura de
contexto y sostenibilidad comunitaria de
procesos.

Organizaciones sociales,
comunitarias y redes de
masculinidades

Trabajo en red y legitimidad
social

Construir  didlogo ciudadano, adaptar
metodologias y fortalecer redes de referencia
comportamental.

Instituciones educativas

Implementacion pedagdgica

Abrir espacios para experiencias situadas con
hombres y circulacion de  narrativas
transformadoras.

Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA)

Articulacion formativa

Desarrollar acciones pedagdgicas con jovenes
y personas en procesos de formacion técnica y
tecnoldgica, promoviendo habilidades
socioemocionales, corresponsabilidad y
relaciones igualitarias.

Instituto  Distrital para la
Proteccion de la Nifiez y la
Juventud (IDIPRON)

Articulacién territorial

Explorar e implementar procesos pedagogicos
dirigidos a jOvenes vinculados a programas
institucionales, fortaleciendo capacidades para
el cuidado, la gestibn emocional y la
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Actor o instancia Tipo de articulacién Finalidad
prevencion de violencias.

Entidades  publicas  del | Articulacion institucional | Implementar acciones pedagodgicas, procesos
orden distrital y nacional | para bienestar y cambio | de sensibilizacion y espacios de formacion
(IDEAM, Archivo General de | cultural dirigidos a personas servidoras publicas y
la Nacion, Secretaria equipos institucionales, promoviendo entornos
Distrital de Gobierno, laborales corresponsables y libres de
Secretaria General e violencias.

Instituto Distrital de Turismo
Cércel Distrital y entidades | Articulacion exploratoria y | Desarrollar ~ procesos  pedagdgicos con
del sector justicia programatica hombres privados de la libertad orientados a la
reflexion sobre masculinidades, cuidado,
corresponsabilidad y prevencién de violencias,
complementando los procesos institucionales
propios del sistema penitenciario.

Fuente: Elaboracion propia.

11.3 Mecanismos de coordinacion

La coordinacion de Bogoté Libre de Machismo se desarrolla en los ambitos interno, intersectorial y
territorial. Estos mecanismos permiten articular los tres componentes de la estrategia, delimitar
responsabilidades, coordinar actividades, gestionar remisiones y hacer seguimiento a los acuerdos.
Su aplicacion no crea nuevas instancias de gobernanza ni modifica las competencias asignadas a las
entidades participantes.

11.3.1 Coordinacion interna de la SCRD

La Direccion de Transformaciones Culturales orienta la implementacién de Bogota Libre de Machismo
y coordina la relacién entre Linea Calma, Hombres al Cuidado y la apuesta narrativa “Hombres que
sienten, cuidan y transforman”. Para ello podré realizar comités técnicos, reuniones metodolégicas y
espacios de seguimiento operativo.

Cuando la naturaleza del asunto lo requiera, participardn otras dependencias de la SCRD con
competencias en planeacion, comunicaciones, contratacién, supervision, tecnologia, gestion
documental, asuntos juridicos y gestidn del conocimiento. La Direccién de Observatorio y Gestion del
Conocimiento apoyara los procesos relacionados con diagnéstico, medicién y analisis de informacion.
La participacién de cada dependencia se definira segun sus competencias y las necesidades de la
estrategia.

La coordinacién interna utilizara planes operativos, cronogramas, matrices de compromisos, actas,
protocolos, guias metodoldgicas, tableros de indicadores e informes de seguimiento. Estos

instrumentos deben permitir identificar las decisiones adoptadas, las personas responsables, los
plazos, los productos esperados y el estado de cumplimiento.

11.3.2 Coordinacidn intersectorial
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La articulacion con entidades distritales se realizara mediante las instancias existentes en las que la
SCRD tenga participacion o sea convocada de acuerdo con sus competencias. Entre ellas se
encuentran los espacios del Sistema Distrital de Cuidado, incluidas La comision intersectorial del
cuidado, Las unidades técnicas de apoyo, la mesa tematica de transformaciones culturales, La mesa
de INFOCUIDADO, y otros espacios relacionados con el nucleo tematico y propésitos de la
estrategia.

La participacion de Bogota Libre de Machismo en estas instancias se concentra en su competencia
de transformacion cultural. Esto comprende aportar metodologias para el trabajo con hombres,
promover la corresponsabilidad masculina en los cuidados, prevenir las violencias basadas en
género, socializar la oferta de Linea Calma y coordinar acciones territoriales. La estrategia no asume
la direccion del Sistema Distrital de Cuidado ni las funciones de atencion, proteccion, investigacion o
sancion asignadas a otras entidades.

La coordinacion bilateral con entidades como las secretarias distritales de la Mujer, Integracion
Social, Seguridad, Convivencia y Justicia y Salud se realizara cuando una actividad, ruta o poblacién
requiera una actuacion conjunta. Estas articulaciones podran formalizarse mediante mesas técnicas,
planes de trabajo, actas, protocolos de remisiéon, acuerdos de intercambio de informacién y reportes
de seguimiento. La existencia de una articulacion no implica la integracion de los sistemas
tecnoldgicos ni el traslado de competencias entre entidades.

11.3.3 Coordinacion territorial

La coordinacion con alcaldias locales, mesas locales de cuidado, organizaciones sociales,
instituciones educativas, colectivos, liderazgos comunitarios y otros actores del territorio se
desarrollara priorizando territorios y poblaciones, realizando reconocimiento de actores, la planeacién
participativa, la adaptacién de los dispositivos y el seguimiento de las intervenciones.

Para cada proceso territorial se identificaran los actores que pueden contribuir a la convocatoria,
facilitar espacios, aportar informacion del contexto o apoyar la continuidad de las acciones. Los
acuerdos se consignaran en el plan de accion territorial, el cronograma y las actas correspondientes.
La participacion de organizaciones y comunidades deber4 reconocer sus conocimientos y
capacidades, sin instrumentalizar su trabajo ni trasladarles responsabilidades propias de la SCRD.

La Linea Calma y los procesos territoriales pueden identificar situaciones que requieren atencién de
otra entidad. En estos casos se brindara informacién sobre la ruta competente y, cuando proceda, se
realizara la remision de acuerdo con los protocolos y canales institucionales vigentes. La remision no
garantiza la atencién por parte de la entidad receptora ni sustituye sus procedimientos de valoracion y
respuesta.

El intercambio de datos personales o informaciéon sensible sélo se realizara cuando exista una
finalidad institucional definida, competencia para su tratamiento y un instrumento que establezca las
responsabilidades de las entidades involucradas. En particular, se aplicardn los acuerdos de
intercambio de informacion suscritos entre la SCRD y otras entidades cuando sean pertinentes para
la operacién de la estrategia.
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El tratamiento de la informacién debera observar los principios de finalidad, necesidad, acceso
restringido, seguridad, confidencialidad y trazabilidad. Para el analisis, seguimiento y toma de
decisiones se privilegiard el uso de informacién agregada o anonimizada cuando no sea
indispensable identificar a las personas.

Toda articulacion que genere compromisos para la estrategia deberd quedar documentada. El
registro identificar4d, como minimo, el espacio de coordinacién, las entidades o dependencias
participantes, el propdsito, los acuerdos, las personas responsables, las fechas de cumplimiento y el
estado de avance. Los compromisos seran revisados en los espacios técnicos correspondientes y sus
resultados se incorporaran a los informes de seguimiento y a las decisiones de mejora.

12. Seguimiento, evaluacién y mejora continua

12.1. Mecanismos de monitoreo y seguimiento

El seguimiento de Bogota Libre de Machismo se realizard en los niveles operativo, técnico y de
resultados. El nivel operativo verificara el cumplimiento de las actividades programadas, la cobertura,
la oportunidad de la atencion, la disponibilidad de los servicios y la calidad de los registros. El nivel
técnico revisard la aplicacion de los lineamientos metodologicos, los enfoques de género y cultura
ciudadana, la accioén sin dafio, la pertinencia territorial y la coherencia entre los tres componentes. El
nivel de resultados analizard los cambios que puedan demostrarse en conocimientos, creencias,
disposiciones y comportamientos de las personas participantes.

Los indicadores de resultado y sus metas seran los definidos en la matriz institucional de consistencia
y teoria de cambio.

Los indicadores que se presentan a continuacion complementan esa matriz y permiten hacer
seguimiento a la operacion. Las metas y valores de referencia se estableceran en la planeacién de
cada vigencia, de acuerdo con la capacidad operativa, los recursos disponibles y los compromisos
institucionales.

Tabla 12. Mecanismos de monitoreo y seguimiento
Indicador de Forma de calculo o criterio de

Dimension . . g ., Fuente Periodicidad
seguimiento verificacion

s . . Sistema de
Tasa de atencion Nomero de contactos atendidos contact center
Linea Calma: acceso de contactos dividido por el total de contactos Mensual

recibidos recibidos, multiplicado por 100. y r.eportes
operativos.

Numero de contactos finalizados _.
o . . ... Sistema de

. antes de recibir atencion dividido
Linea Calma: abandono Tasa de abandono contact Mensual
por el total de contactos center
recibidos, multiplicado por 100. '
Suma del tiempo transcurrido
entre el ingreso del contacto y el Sistema de
inicio de la atencion, dividida por contact Mensual

el total de contactos atendidos.  center.

Linea Calma: Tiempo promedio
oportunidad de respuesta
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Dimensién |ndIan;ldf)r de For_ma dfe’ calculo o criterio de Fuente Periodicidad
seguimiento verificacion
Numero de personas que
Porcentaje de califican satisfactoriamente la Encuesta de
Linea Calma: personas atencion dividido por el total de satisfaccion y Mensual

satisfaccion

Linea
seguimiento

Calma:

satisfechas con la
atencion

Porcentaje de
seguimientos
realizados

(NUmero
orientaciones

Linea Calma: orientacion juridicas realizadas/

juridica

Linea Calma: calidad

Hombres al
implementacion

Hombres al
cobertura

Hombres al
permanencia

Cuidado:

Cuidado:

Cuidado:

ndamero
orientaciones
identificadas) *100.
Porcentaje de
atenciones que
cumplen los
criterios de calidad
Porcentaje de

procesos
territoriales
ejecutados frente a
los programados

Ndamero de
hombres
participantes en
procesos y
acciones

territoriales

Tasa de finalizacion
de los procesos
territoriales

personas que responden el sistema de
instrumento, multiplicado por captura.
100.

NUmero de seguimientos
efectuados dividido por el total
de seguimientos programados
segun los criterios del servicio,
multiplicado por 100.

Sistema  de
captura

registros
profesionales.

y Mensual

e . . . .
Porcentaje de orientaciones Sistema de

juridicas brindadas durante el captura y
periodo, segun las tipologias registros de Mensual
establecidas en el sistema de orientacion
informacion. juridica.

NUmero de atenciones revisadas Instrumento

gque cumplen los criterios de
establecidos dividido por el total supervision  Mensual 0
de atenciones incluidas en la técnica y trimestral
muestra de supervision, auditoria de
multiplicado por 100. calidad.

Plan

operativo,

NuUmero de procesos territoriales
ejecutados dividido por el total de
procesos programados para la
vigencia, multiplicado por 100.

matrices de
consistencia y Trimestral
planes de

accion

territorial.
Conteo de hombres Listados de
participantes, con desagregacion asistencia y Por actividad y
entre procesos territoriales y fichas de trimestral
acciones puntuales. actividad.

Numero de participantes que
completan el criterio  de
asistencia definido para el
proceso dividido por el total de
participantes inscritos,

Listados de

asistencia y Al cierre de

registros del cada proceso
roceso.
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. . Indicador de Forma de calculo o criterio de .
Dimensién ! . e u ren Fuente Periodicidad
seguimiento verificacion
multiplicado por 100.
Porcentaje de Numero de participantes que
. . . Instrumentos
participantes  que registran un compromiso de  cierre
Hombres al Cuidado: formulan un verificable dividido por el total de fichas y Al cierre de
apropiacion compromiso participantes que completan el - cada proceso
: . metodoldgica
concreto de instrumento de cierre, S
cuidado multiplicado por 100.
Variacion en el _. . .
'acl Diferencia entre el resultado Al inicio vy
resultado del . o Instrumentos .
. . obtenido al inicio y el resultado ... cierre de los
Hombres al Cuidado: instrumento . - de medicion
. obtenido al finalizar, de acuerdo procesos que
resultados aplicado antes vy ) - de entrada y
. con el método definido en el . cuenten  con
después del . salida. "
instrumento. medicién
proceso
. NUmero de contenidos
Porcentaje de . . — ... Plan de
. producidos y publicados dividido .
. L, contenidos . contenidos y Mensual 0
Narrativa: produccion . por el total de contenidos ) .
ejecutados frente a - matriz trimestral
programados, multiplicado por .
los programados narrativa.

Narrativa: alcance

Narrativa: interaccion

Narrativa: apropiacion

Coordinacion

Calidad metodoldgica

Numero de
personas
alcanzadas por los
contenidos

Tasa de interaccion
con los contenidos

Porcentaje de
personas que
reconocen el
mensaje o llamado
ala accion

Porcentaje de

compromisos
cumplidos  dentro

del plazo acordado vencimiento en el periodo,

Porcentaje de
procesos que

100.

Conteo consolidado de personas Analitica de
0 cuentas alcanzadas, segun las plataformas
métricas disponibles en cada reportes d
canal. difusion.
Total de interacciones dividido
por el alcance del contenido,
multiplicado  por 100. Las
interacciones se definirdn segun
las métricas disponibles en cada
canal.

NUumero de personas que Encuestas
identifican  correctamente el rapidas,
mensaje o llamado a la accion ejercicios de
dividido por el total de personas recordacién o

Z Mensual

Analitica de
plataformas  Mensual
digitales.

Por campaia
0 experiencia

. . evaluada
gue responden el instrumento, instrumentos
multiplicado por 100. de cierre.

NuUmero de compromisos
cumplidos en el lazo
b P Actas y

establecido dividido por el total

. matrices de Trimestral
de compromisos con fecha de

compromisos.

multiplicado por 100.

NUmero de procesos revisados Instrumentos

. Trimestral
gque cumplen los criterios de
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. . Indicador de Forma de calculo o criterio de s
Dimensién ! . e u ren Fuente Periodicidad
seguimiento verificacion
cumplen los supervision,
. p definidos dividido por el total de fichas
criterios . . -
. procesos revisados, multiplicado metodolégica
metodoldgicos or 100 S reportes
establecidos P ' Y P
técnicos.
Instrumentos
Cambio observado . . pre y post
o Se calculara segun los grupos
en conocimientos, . . . Semestral,
. indicadores y métodos focales, ,
Resultados de la creencias, . . . anual o segun
. . - establecidos en la matriz entrevistas, o
estrategia disposiciones . . . el disefio de
. institucional de consistencia y encuestas de L
comportamientos . . e medicion
. teoria de cambio. seguimiento y
priorizados . o
sistematizacio
nes.

Fuente: Elaboracion propia.

La evaluacion debera corresponder con la intensidad de la intervencion. No todas las actividades
permiten medir cambios de comportamiento. Por ello, el registro y el analisis deben diferenciar entre
procesos territoriales y acciones territoriales puntuales.

Asi mismo, se entendera como elemento importante en el monitoreo el garantizar contar con la
documentacion actualizada y subida a los expedientes de la estrategia y en la evaluacion la
elaboracion del informe técnico final de balance.

12.2. Actualizacion de la estrategia

La estrategia Bogota Libre de Machismo se actualizard cuando se presenten cambios en el
diagnostico, la normativa, la operaciébn o las decisiones institucionales que inciden en su
implementacion. La actualizacién se basard en la informacion producida por los mecanismos e
indicadores de monitoreo, seguimiento y evaluacién definidos en el apartado anterior, todos los afios
se realizara revisién para su actualizacién y en caso de no requerirse se debe dejar constancia de
acta de la verificacion realizada.

La actualizacién se realizara mediante un ciclo de mejora continua, alineado con el protocolo
IDEARR. Este ciclo comprenderd, como minimo, la revision del diagndstico, la lectura de indicadores,
el analisis de la implementacion, la identificaciéon de brechas, la consulta técnica con equipos y
aliados, la formulacion de ajustes, la validacion institucional, el control de cambios y la socializacion
interna.

Para este analisis se revisardn los resultados operativos, técnicos y de resultados de los tres
componentes. En Linea Calma se consideraran el acceso al servicio, la oportunidad y calidad de la
atencion, los seguimientos, las orientaciones juridicas y las principales situaciones identificadas. En
Hombres al Cuidado se analizara la ejecucion y continuidad de los procesos territoriales, la cobertura,
la participacién, la aplicacion de las metodologias y los resultados de los instrumentos de entrada y
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salida cuando corresponda. En la apuesta narrativa se revisaran la produccion y circulacién de
contenidos, la interaccidn, la recordacion, la comprension y la apropiacion de los mensajes.

La lectura de los indicadores deberd considerar el alcance de cada intervencion. Las acciones
territoriales puntuales permiten valorar cobertura, participacién y respuesta inmediata, pero no son
suficientes para afirmar cambios sostenidos de comportamiento. De igual manera, el alcance y la
interaccion de los contenidos narrativos no demuestran por si mismos apropiacién o transformacion
cultural. Los resultados deberan complementarse con informacién cualitativa, sistematizaciones,
ejercicios de memoria social, entrevistas, grupos focales y aprendizajes documentados por los
equipos.

A partir de esta revisidn se identificaran logros, brechas, riesgos y necesidades de ajuste. Los
cambios podran recaer sobre procedimientos, instrumentos, metodologias, criterios de priorizacién
territorial, contenidos, canales de atencién, mecanismos de coordinacion y acciones de seguimiento.
Aquellos que afecten objetivos, metas, indicadores institucionales, competencias o decisiones de
fondo deberan someterse a las instancias de validacion correspondientes y mantener coherencia con
la matriz institucional de consistencia y teoria de cambio.

Todo ajuste deberd indicar la evidencia que lo sustenta, la seccion que modifica, el riesgo o problema
gue busca corregir, la mejora que introduce, la persona o dependencia responsable y la forma como
sera verificado. Las modificaciones aprobadas se registran mediante control de cambios y se
incorporaran a los instrumentos técnicos y operativos correspondientes.

La actualizacion no dependera unicamente de cambios contractuales. Debera responder a
aprendizajes sobre comportamiento, territorio, calidad de la atencion, apropiaciébn narrativa,
articulacién institucional y resultados observables. El analisis diferenciard la informaciéon confirmada,
las inferencias técnicas y los vacios que requieren nuevos insumos.

Los ajustes se socializaran con los equipos responsables de su aplicacién y se dejar4 soportada
mediante acta. Sus efectos se revisaran durante el siguiente ciclo de seguimiento para establecer si
resolvieron la necesidad identificada o si requieren nuevas decisiones. Para lo anterior se revisara al
menos una vez al afio y registrard mediante acta, validando la necesidad de actualizacién o la
vigencia de la totalidad de los apartados del documento de la estrategia.

14. Anexos

e Anexo 1 Bibliografia.

Control de cambios

Fecha de . .
No. . Cambios realizados
modificacién

Creacion documento estrategia caso GLPI #161841 / Radicado: 20269300604323
Fecha: 15/10/2026

1 16/10/2026
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