
¡Estamos para
escucharte!
Conoce nuestros canales de atención y elige 
cómo quieres comunicarte con nosotros.

Punto de atención 
a la ciudadanía
Carrera 8 No. 9-83, 
Bogotá, D.C.

Lunes a viernes 
7:00 a.m. a 4:30 p.m.
Jornada continua

Orientación en
Infraestructura 
y Patrimonio Cultural

Carrera 8 No. 9-83, 
Bogotá D.C.

Martes · 8:00 a.m. a 12:00 m. 
y 2:00 p.m. a 4:00 p.m.

No necesitas agendar cita
para recibir atención presencial

Llámanos al
(601) 327 4850, opción 2

Lunes a viernes 
7:00 a.m. a 4:30 p.m.
Jornada continua

Envíanos tus comunicaciones
y solicitudes a:
correspondencia.externa@scrd.gov.co

Chat virtual

Ingresa a nuestra página web 
y selecciona el chat ubicado 
en la parte inferior derecha.

Lunes a viernes 
7:00 a.m. a 4:30 p.m.
Jornada continua

Utiliza los canales oficiales de la Secretaría
de Cultura, Recreación y Deporte, y conserva 
el número de radicado para hacer 
seguimiento a tu solicitud.

¿Quieres presentar una petición,
queja o reclamo?

www.culturarecreacionydeporte.gov.co

Atención telefónica

Atención presencial

Correo electrónico


