Derechos y Deberes

de la ciudadania en la Secretaria de Cultura, Recreaciéon y Deporte

derecho a:

@ Ser tratado con 7P
respeto y dignidad.

Conocer el
estado de su
solicitud, ya sea

de manera
@ Recibir respuesta Erfiegf‘al" .
rapida y clara a sus lii:ao b

solicitudes.

/ ‘ Expresar Ser escuchado con

“— | peticiones de respeto, sin

Exigir que los forma verbal o discriminacion

servidores publicos escrita, a traves de alguna, nifio, nifa,

cumplan con sus |0s canales adolescente, mujer

responsabilidades. oficiales de la embarazada,

Entidad. persona mayor o Si

se encuentra en
situacion de
vulnerabilidad.

Usted C2TD (] | Cumplircon la

Constitucion y la
normativa vigente. fﬁfyﬂf ‘ Ejercer sus derechos
con responsabilidad,
evitando la presentacion
de solicitudes
Improcedentes.

3 Formular sus
. solicitudes de manera
respetuosa.

Actuar conforme al principio de
buena fe, absteniéndose de utilizar
maniobras dilatorias o presentar

declaraciones o documentos falsos.

SECRETARIA DE
CULTURA, RECREACION Y DEPORTE



