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Bogota D.C., 03 de diciembre de 2025

Sefior(a)
ANONIMO

Asunto: Respuesta a su solicitud de informacion, radicado Secretaria de Cultura,
Recreacion y Deporte - SCRD 6352992025

Respetado(a) sefior(a):

Hemos recibido su peticion presentada de manera anénima. Revisado su contenido, se
evidencia que los hechos expuestos aluden al convenio con Transmilenio y a juicio del
peticionario un presunto abuso en relacidon con las exigencias de horarios, disponibilidad,
falta de claridad en las obligaciones y falta de garantias para con los contratistas.

Sea lo primero contextualizar al peticionario que en el marco del Convenio
Interadministrativo N° CONV1236-25 / SCRD 568 de 2025 de la Secretaria de Cultura,
Recreacion y Deporte (SCRD), suscrito entre TransMilenio S.A., la Secretaria Distrital de
Cultura, Recreacién y Deporte, y el Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la
Juventud — IDIPRON, el cual tiene como objeto aunar esfuerzos institucionales, técnicos,
logisticos y administrativos para el disefio e implementacion de estrategias de cultura
ciudadana orientadas a generar nuevas conversaciones que promuevan la cooperacion y
la colaboracién entre la ciudadania y la institucionalidad, impulsando Ila
corresponsabilidad social y las buenas practicas que fortalezcan la confianza, la
apropiacion y el orgullo hacia TransMilenio.

En este convenio se desarrollan estrategias que fortalecen la confianza, la apropiacion y
el orgullo por el Sistema de Transporte Publico, a través de acciones que reconocen y
exaltan los comportamientos prosociales de los usuarios, partiendo de la premisa de que
la mayoria de las personas acceden al sistema pagando su pasaje. Este enfoque positivo
incentiva las buenas practicas y modifica progresivamente los comportamientos
indeseados dentro del sistema.

La apuesta se centra en el desarrollo de acciones pedagdgicas que generan cercania con
los usuarios. A través de actividades ludicas y formativas, se sensibiliza a la ciudadania
sobre la importancia del pago del pasaje y la corresponsabilidad en el uso adecuado del
sistema. El reconocimiento de las buenas practicas y la educacion en valores civicos
constituyen herramientas esenciales para fomentar una cultura de respeto, legalidad y
convivencia.
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En mérito del desarrollo del convenio y sobre las circunstancias expuestas por el
peticionario resulta fundamental precisar lo siguiente:

1. Naturaleza Juridica del Contrato de Prestacion de Servicios:

Es imperativo precisar y argumentar con solidez que los vinculos contractuales derivados
del Convenio 568 se rigen por el Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica (Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, y sus decretos reglamentarios, como el
Decreto 1082 de 2015). Esto situa el contrato en el ambito del Derecho Administrativo,
diferenciandolo categoéricamente del contrato de trabajo regido por el Codigo Sustantivo
del Trabajo.

La caracteristica esencial y dirimente de la contratacién estatal de prestacion de servicios
es la autonomia e independencia del contratista.

Ausencia de Subordinacion: No existe una relacién de tipo laboral ni un vinculo
de subordinacién. El contratista es un colaborador independiente de la
Administracion, quien debe ejecutar el contrato con sus propios medios, bajo
su propio riesgo, y en funcion del cumplimiento del objeto contractual y las
obligaciones especificas pactadas

e Marco Normativo: Lo anterior se sustenta en la reiterada jurisprudencia de las

Altas Cortes (Consejo de Estado y Corte Constitucional) y los conceptos de
Colombia Compra Eficiente, que diferencian claramente el contrato estatal de
prestacion de servicios de una relacion laboral (contrato de trabajo).

2. Exigencias de Horarios, Disponibilidad y Obligaciones

En relacion con el presunto abuso en relacidon con las exigencias de horarios y
disponibilidad y obligaciones deben analizarse a la luz del Objeto y las Necesidades
Técnicas del Convenio 568.

Vinculo al Objeto Contractual: EI Convenio 568 tiene un componente significativo de
despliegue de actividades en territorio e intervenciones artisticas y culturales en el
sistema de transporte masivo Transmilenio. Por su naturaleza, estas actividades:

a. No se limitan a un horario de oficina: Las intervenciones en el sistema de
transporte necesariamente se deben realizar en momentos y lugares
especificos para garantizar la efectividad del proyecto y la seguridad de los
usuarios y contratistas.

b. Exigen la concurrencia fisica: La concurrencia fisica no es un elemento que
sea exigible en todos los casos, esto depende del objeto contractual de cada
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caso concreto, ya que habra actividades que no se puede cumplir de manera
remota o en cualquier momento, sino que requiere la participacion coordinada
de los contratistas en el lugar, fecha y hora previstos en la planeacion del
Convenio.

La disponibilidad y el cumplimiento de un cronograma especifico para las intervenciones
en Transmilenio no constituyen subordinacion, sino el ejercicio legitimo de la Facultad de
Seguimiento y Control por parte de la Entidad publica, indispensable para:

1. Asegurar la correcta ejecucion del objeto en los términos técnicos del
convenio.

2. Garantizar la sincronizacion de las diferentes actividades artisticas y
logisticas.

3. Cumplir con los requerimientos de seguridad y operacion en las
intervenciones a realizarse.

La jurisprudencia diferencia entre la subordinacion laboral (imposicién de un horario fijo
para la disponibilidad personal, con poder disciplinario) y la coordinacién técnica
(exigencia de cumplir con los hitos o actividades en los momentos, lugares y bajo las
condiciones necesarias para que el producto final del contrato pueda ser entregado y
recibido a satisfaccion).

La exigencia de participar en intervenciones programadas en el sistema TransMilenio,
como se describe en las obligaciones de los Talleristas, Articuladoras y otros perfiles, no
es un acto de subordinacién, sino una prevision técnica y logistica indispensable para el
correcto cumplimiento del objeto contractual en un entorno con restricciones de operacion.

En mérito de lo senalado y para la claridad del peticionario anénimo, y en virtud del
principio de transparencia y publicidad en la funcion publica, se ilustra al peticionario que
para garantizar el adecuado cumplimiento del convenio y el desarrollo de las estrategias
de cultura ciudadana, la SCRD llevdo a cabo la contratacion de cincuenta y un (51)
profesionales cuyos objetos contractuales y obligaciones especificas se encuentran
plenamente establecidos. La ejecucion contractual y el cumplimiento de los diferentes
componentes del convenio cuentan con la designacion formal de un Supervisor, quien
tiene la funcidn de asegurar el seguimiento y control, gestionar la comunicacion
permanente y la retroalimentacion técnica con todos los contratistas, garantizando el
desarrollo coordinado de las acciones a implementar y de esta manera garantizar el
adecuado cumplimiento en la ejecucion y objetivos del mismo.

Para ilustrar al peticionario por ejemplo, la composiciéon de las Unidades Pedagdgicas
Artisticas refleja la naturaleza interdisciplinaria del convenio, con perfiles de la SCRD
(Articuladora, Artista Plastico, Artista Visual, Disefiador(a) de Experiencias, Artista
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Interdisciplinar, 2 Talleristas Pedagdgicos) y el IDIPRON (Mdusicos, Performers, Bailarines,
Artistas Urbanos, Guias de Transmi).

Se reitera que las obligaciones de cada perfil (Coordinacion, Articuladoras, Talleristas,
Disefiador de Experiencias, Artista Visual, Artista Plastico, Artista Interdisciplinar) estan
directamente ligadas a la implementacion de intervenciones situadas y a la gestién
territorial, lo que demuestra la necesidad técnica de los cronogramas y la concurrencia.

Conformacién del Equipo Pedagégico

Actualmente se cuentan con tres (3) Unidades Pedagdgicas y Artisticas, que desarrollan
intervenciones artisticas inspiradas en el teatro invisible y los experimentos sociales, con
el proposito de fomentar las buenas practicas en el sistema. Estas acciones generan un
impacto emocional y reflexivo en los usuarios, motivando la adopcion de comportamientos
alineados con el bienestar colectivo. Al visibilizar las consecuencias de la evasién y
resaltar el valor de la cooperacién, se contribuye a construir un sistema de transporte mas
justo, sostenible y confiable.

Con relacion a los horarios establecidos para el Equipo Pedagégico que lidera las
acciones en el marco del Modelo artistico y pedagdgico implementado en el Sistema, se
ha consolidado la metodologia denominada Lado A y Lado B, con el fin de desarrollar las
acciones de manera conjunta, desde una perspectiva interdisciplinaria en los puntos
priorizados en el Sistema Transmilenio.

El Lado A se ha propuesto, como un desarrollo integral donde el equipo pedagdgico esta
durante un periodo de cuatro (4) horas en la mafiana y (4) horas en la jornada de la tarde,
durante dos dias a la semana.

El Lado B por su parte, requiere que cada profesional este tres (3) horas al dia durante
dos dias a la semana.

El equipo pedagdgico realiza una jornada de preparacion, evaluacion, alistamiento y co-
creacion de las acciones a desarrollar, una vez a la semana, que estima un tiempo de
jornada conjunta de un promedio de (2 a 3) horas de reunion.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que la distribucion de los horarios responde a
la implementacion de los modelos artisticos y pedagdégicos de acuerdo con la distribucion
por parte de cada una de las Unidades Pedagogicas y Artisticas en los puntos priorizados,
evidenciando una flexibilidad y trabajo en equipo de manera escalonada desde una
perspectiva interdisciplinaria.

Grafica de la composicion del Equipo Pedagoégico

UNIDADES PEDAGOGICAS ARTISTICAS
I |
SCRD
I

7 PROFESIONALES
INTERDISCIPLINARES

1
IDIPRON
1

ENTRE 6 Y 8 ARTISTAS
INTERDISCIPLINARES

ARTICULADORA MUSICOS
ARTISTA PLASTICO PERFORMERS
_ ARTISTA VISUAL BAILARINES
DISENADOR(A) DE EXPERIENCIAS ARTISTAS URBANOS
ARTISTA INTERDISCIPLINAR GUIAS DE TRANSMI

(2) TALLERISTAS PEDAGOGICOS

Relacion de obligaciones y objetos contractuales por perfil

A continuacion, se relacionan los objetos contractuales y obligaciones por cada uno de los
(7) perfiles que componen el Equipo Pedagdgico;

1. Perfil de Coordinacion

e Objeto: Prestar servicios profesionales a la Secretaria Distrital de Cultura,
Recreacién y Deporte - Direccion de Transformaciones Culturales, para
desarrollar las actividades de formulacidon, implementacion, gestién
territorial y seguimiento de la estrategia de transformacion cultural en el
Sistema TransMilenio, en el marco del convenio interadministrativo No. 568
de 2025.

Obligaciones contractuales
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Realizar la construccion y ejecucion del plan de accion de la estrategia de
transformacion cultural en el sistema TransMilenio, incluyendo cronograma,
actividades, responsables y entregables, de acuerdo con los objetivos
establecidos.

Realizar la formulacion, implementacion y seguimiento de las acciones
relacionadas con la estrategia de transformacion cultural en el sistema
TransMilenio, incorporando metodologias e instrumentos como matriz de
consistencia, teoria del cambio e impacto-diagnédstico, con el fin de fortalecer los
procesos de recoleccion de informacion y medicion del impacto de la estrategia.
Acompafar técnicamente la planeacion, seguimiento y operacion territorial de la
estrategia de transformacion cultural en el sistema TransMilenio, segun lo indicado
en el plan de accion.

Realizar la gestion y generacion de espacios de articulacion interinstitucional con
entidades publicas, privadas, internacionales, organizaciones sociales y grupos de
valor, para el fortalecimiento de la estrategia de transformacion cultural en el
sistema TransMilenio, segun lo establecido en el respectivo plan de accion.
Apoyar técnicamente en la ideacion, formulacion e implementacion de
instrumentos de verificacion, seguimiento y evaluacion de la estrategia de
transformacién cultural en el sistema TransMilenio, de acuerdo con lo indicado en
el respectivo plan de accion.

Adelantar la actualizacion de la estrategia de transformacion cultural en el sistema
TransMilenio, incluyendo propuestas creativas, documentos técnicos, seguimiento
y evaluacion de acciones, prototipos, pilotajes, aprendizajes, procesos de
formacion y socializacion, y reajustes, conforme a lo establecido en el plan de
accion.

Apoyar la proyeccion de comunicaciones, respuestas a solicitudes o inquietudes
ciudadanas e institucionales, y la consolidacion de documentos técnicos o
institucionales requeridos por la Direccion de Transformaciones Culturales.
Realizar el apoyo a la supervisién de los contratos o convenios suscritos, segun el
Plan Anual de Adquisiciones, que le sean asignados por el Subsecretario de
Cultura Ciudadana y Gestién del Conocimiento.

Participar activamente en los espacios de formacion, socializacion, reflexion,
retroalimentacién y analisis convocados por la Subsecretaria, en cumplimiento del
objeto contractual.

Perfil de Articuladoras

e Objeto: Prestar servicios profesionales a la Secretaria Distrital de Cultura,
Recreacion y Deporte — Direccion de Transformaciones Culturales, para
articular y ejecutar acciones de intervencion territorial mediante la gestion
con actores, la produccién operativa y la programacion estratégica de
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actividades culturales, pedagdgicas y de comportamiento en el sistema
TransMilenio, en el marco del convenio interadministrativo No. 568 de
2025.

Obligaciones contractuales

1. Acompafar y aportar en las metodologias participativas con enfoque territorial y
diferencial.

2. Elaborar y ejecutar cronogramas operativos diarios y semanales.

3. Realizar la logistica, produccion y montaje de las intervenciones en campo.

4. Acompanar técnica y metodolégicamente al equipo pedagdgico y artistico.

5. Articular las acciones con actores locales, comunitarios, sociales e institucionales.

6. Sistematizar las acciones territoriales, aprendizajes y retos de las intervenciones.

7. Asistir y participar técnicamente en las jornadas y operativos programados en el
sistema TransMilenio.

3. Talleristas

e Objeto: Prestar servicios profesionales a la Secretaria Distrital de Cultura,
Recreacion y Deporte — Direccion de Transformaciones Culturales, para
implementar acciones pedagégicas y comportamentales en los entornos
priorizados, con base en las metodologias definidas, garantizando la
participacion ciudadana, el enfoque diferencial y la generacion de
aprendizajes sostenibles, en el marco del convenio interadministrativo No.
568 de 2025.

Obligaciones Contractuales

1. Presentar y hacer seguimiento al plan de accion para el desarrollo del objeto
contractual, en el cumplimiento de las acciones estipuladas en cada linea de trabajo de
acuerdo con el cronograma aprobado por las partes.

2. Participar en la formulacién, desarrollo y seguimiento de actividades relacionadas con
la sensibilizaciéon y transformacion cultural en el sistema TransMilenio, promoviendo
practicas de convivencia, corresponsabilidad, cuidado y apropiacién del espacio publico.
3. Realizar encuentros y actividades pedagogicas que promuevan el reconocimiento de
normas sociales, el respeto entre usuarios, el cuidado del entorno y el fomento de
comportamientos ciudadanos positivos en el sistema TransMilenio.

4. Participar activamente en intervenciones territoriales dentro del sistema TransMilenio
que fortalezcan la participaciéon ciudadana y promuevan procesos de transformacion
cultural en contextos especificos del sistema.

5. Recopilar, organizar y analizar datos relacionados con las actividades de la estrategia
de transformacién cultural en el sistema TransMilenio, generando informes que
documenten los resultados, aprendizajes y oportunidades de mejora.
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6. Apoyar en la ideacion de dispositivos pedagdgicos y creativos para la sensibilizacion y
transformacion cultural en el sistema TransMilenio, adaptados a los distintos publicos que
interactuan en el sistema.

7. Elaborar mensajes y contenidos que promuevan la transformacion cultural en el
sistema TransMilenio para plataformas digitales, eventos, medios de comunicacién y
acciones en campo.

8. Desarrollar iniciativas que fomenten comportamientos prosociales, corresponsabilidad
ciudadana, resolucion pacifica de conflictos y el cuidado del sistema TransMilenio en los
territorios y puntos priorizados.

9. Facilitar la organizacion y ejecucién de eventos, talleres y actividades comunitarias
orientadas al fortalecimiento de la estrategia de transformacion cultural en el sistema
TransMilenio.

10. Asistir a los operativos y acciones territoriales programadas en el sistema
TransMilenio, de acuerdo con los horarios establecidos y la planificacion definida por el
equipo de coordinacién del proyecto.

4. Disenador de experiencias
e Objeto: Prestar servicios profesionales a la Secretaria Distrital de Cultura,
Recreacion y Deporte — Direccion de Transformaciones Culturales, para
realizar e implementar experiencias transformadoras que activen sentidos,
narrativas y vinculos entre usuarios y usuarias del sistema y los espacios
de movilidad, con enfoque comportamental, estético y simbélico, en el
marco del convenio interadministrativo No. 568 de 2025.

Obligaciones Contractuales

1. Realizar ejercicios de inmersion profunda en el sistema TransMilenio para analizar las
dinamicas, comportamientos y contextos presentes, identificando oportunidades para la
intervencion cultural.

2. Desarrollar propuestas creativas integrales para las experiencias, que incluyen guiones
narrativos, mapas sensoriales detallados, componentes visuales innovadores vy
dispositivos interactivos efectivos.

3. Realizar con artistas, talleristas y equipos pedagodgicos las formas, materiales y
lenguajes adecuados para la implementacion de las experiencias culturales en el sistema.
4. Prototipar, testear y ajustar las experiencias en campo mediante metodologias
iterativas que permitan validar y mejorar continuamente las propuestas.

5. Documentar detalladamente los procesos creativos y conceptuales, registrando
avances, cambios y aprendizajes a lo largo de las etapas de desarrollo.

6. Acompanar técnica y operativamente el montaje y la ejecucion de las experiencias en
las estaciones y portales priorizados dentro del sistema TransMilenio.
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7. Acompafar la ejecucion de las experiencias en tiempo real, asegurando que se
cumplan los estandares de calidad y se atiendan las necesidades del publico durante las
jornadas.

5. Artista visual

e Objeto: Prestar servicios profesionales a la Secretaria Distrital de Cultura,
Recreacion y Deporte — Direccion de Transformaciones Culturales, para
crear piezas visuales que aporten a las estrategias pedagogicas, estéticas
y simbdlicas del proyecto en entornos de alta circulacién como estaciones y
portales, en el marco del convenio interadministrativo No. 568 de 2025.

Obligaciones Contractuales

1. Participar en procesos de analisis territorial mediante metodologias de lectura
contextual y recopilacién de significados, facilitando la co-creacion con actores
comunitarios y grupos de interés.

2. Desarrollar propuestas visuales que respondan a los lineamientos narrativos del
proyecto, considerando criterios técnicos de disefio, coherencia conceptual vy
adaptabilidad a distintos formatos.

3. Elaborar piezas gréficas e ilustrativas, tales como afiches, mapas visuales o fanzines,
aplicando técnicas especificas segun las necesidades de cada intervencién y su enfoque
estratégico.

4. Colaborar en coordinacion con disefadores de experiencias, escenografos y talleristas,
asegurando la integracién técnica y conceptual de los elementos visuales en los procesos
creativos.

5. Ejecutar el montaje e instalacion de las piezas graficas en espacios fisicos,
garantizando el cumplimiento de especificaciones técnicas y normativas vigentes.

6. Registrar y documentar detalladamente el desarrollo técnico y creativo de cada pieza,
generando informes y archivos que faciliten la evaluacion y replicabilidad del proceso.

7. Participar activamente en reuniones técnicas y sesiones de retroalimentacion para
ajustar procesos creativos y asegurar la alineacion con los objetivos del proyecto y los
requerimientos técnicos establecidos.

6. Artista Plastico

e Objeto: Prestar servicios profesionales a la Secretaria Distrital de Cultura,
Recreacion y Deporte — Direccion de Transformaciones Culturales, para
proyectar y realizar intervenciones artisticas plasticas en los espacios
definidos del sistema TransMilenio, articuladas a las estrategias narrativas,
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simbdlicas y pedagdgicas del proyecto, en el marco del convenio
interadministrativo No. 568 de 2025.

Obligaciones contractuales

1. Participar en analisis territoriales y procesos de co-creacion con actores clave.

2. Proponer dispositivos plasticos y lenguajes visuales para la apropiacién simbdlica del
espacio.

3. Desarrollar piezas utilizando técnicas tridimensionales, instalaciones, arte objetual o
efimero, segun las necesidades del contexto.

4. Gestionar la logistica de montaje, garantizando la seguridad y sostenibilidad de las
obras.

5. Mantener comunicacion constante con los equipos artisticos, pedagogicos y técnicos
para asegurar la coherencia del proyecto.

6. Documentar detalladamente el proceso creativo y las actividades de instalacion.

7. Participar activamente en reuniones técnicas y actividades de retroalimentacién para
ajustar procesos y cumplir con los requerimientos del proyecto.

7. Artista Interdisciplinar

e Objeto: Prestar servicios profesionales a la Secretaria Distrital de Cultura,
Recreacion y Deporte — Direccion de Transformaciones Culturales, para
proyectar y realizar acciones, obras o experiencias interdisciplinares que
activen emocional y simbdlicamente a los usuarios del sistema, integrando
diversos lenguajes y dialogando con las estrategias pedagdgicas,
comunicativas y narrativas del proyecto, en el marco del convenio
interadministrativo No. 568 de 2025.

Obligaciones contractuales

1. Participar en sesiones de ideacién y creacion colaborativa con el equipo de creacion,
aportando desde distintas disciplinas para construir propuestas integrales y coherentes
con los objetivos del proyecto.

2. Proponer lenguajes hibridos que integren medios visuales, sonoros, escénicos y
tecnologicos, ampliando las formas de comunicacién y expresién en el contexto de
intervencion.

3. Desarrollar intervenciones situadas que respondan de manera precisa al contexto fisico
y social, considerando las particularidades territoriales para generar impacto en usuarios y
comunidades.
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4. Asegurar el cumplimiento de estandares técnicos y operativos durante los procesos de
montaje y ejecucion de obras o experiencias, incluyendo la gestién de recursos y tiempos
en campo.

5. Documentar sistematicamente el proceso creativo en sus distintas etapas, garantizando
trazabilidad y facilitando la evaluacion y mejora continua.

6. Trabajar conjuntamente con artistas interdisciplinarios, pedagogos y disefiadores,
fomentando la articulacion entre disciplinas para fortalecer la coherencia conceptual y
técnica del proyecto.

7. Participar activamente en reuniones técnicas, espacios de retroalimentacion y
seguimiento, aportando observaciones y soluciones para optimizar la ejecuciéon y
resultados de las intervenciones.

Con relacién a la implementacion del Modelo artistico y pedagédgico TM, desde la
Direccion de Transformaciones Culturales, se realiza desde el equipo de la coordinacién
en conjunto con el equipo de la Articuladoras, la planeacion, seguimiento, evaluacion y
gestién diaria, semanal y mensual de las intervenciones que se realizan en cumplimiento
del Sistema TM.

A su vez, se cuentan con escenarios formales de seguimiento al convenio
interadministrativo como el Comité de seguimiento al Convenio Interadministrativo, asi
como reportes formales que se realizan de manera periddica a la Oficina de Planeacion
del la SCRD vy a través de la plataforma institucional de gestién documental de Cultured.

Con motivo de lo expuesto y para asegurar cualquier interpretacion errada se impartiran
las siguientes instrucciones al Supervisor del Convenio para mitigar las preocupaciones y
mejorar la gestion:

1. Revisar los mecanismos de citacion: Asegurar que las convocatorias para las
actividades de campo se realicen con antelacion razonable y estén plenamente
justificadas en el Plan Operativo del Convenio.

2. Reforzar la comunicacion: Implementar un canal de comunicacion claro para que
los contratistas puedan manifestar sus inquietudes sobre la ejecucion, asegurando
el respeto por la dignidad humana y el ejercicio de la autonomia contractual.

La entidad reitera su compromiso con el cumplimiento transparente del Convenio 568 y la
correcta aplicacion del régimen de Contratacién Estatal en el Distrito Capital.

Agradeciendo su atencion,

Atentamente,
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