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La Cultura Ciudadana se basa en 
dos consideraciones:

Ir más allá de aumentar multas, robustecer la 
ley o incrementar el castigo, pues es claro que las 
reglas informales (morales y sociales) influyen en 
nuestras realidades.

Comprender e investigar a fondo las 
motivaciones del comportamiento humano 
pues sabemos que podemos lograr más beneficios 
sociales si las entendemos y promovemos una 
transformación voluntaria y activa.

Entendemos la cultura ciudadana 
como un enfoque de política 
pública, que le apuesta a la 
transformación cultural y social a 
partir del ejercicio de la auto y 
mutua regulación en los espacios 
en los que se ejerce la ciudadanía.

Cultura 
Ciudadana

1

2
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Los datos y la 
investigación son 

el punto de partida 
de comprensión, 

aprendizaje y ajuste.

Las acciones 
apuntan 

a transformar 
narrativas.

El cambio cultural 
es voluntario.

La ciudadanía tiene el 
poder de cambiar.

 Principios 
orientadores
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La Subsecretaría de 
Cultura Ciudadana lidera la 
Política Pública de 
Cultura Ciudadana  
CONPES 10 de 2019:

5. Saberes 
compartidos

Información y 
conocimiento 

social.

4. Ciudadanía 
activa

Red de Cultura 
Ciudadana y 

Democrática.

3. Todos ponemos
Recursos públicos, 

privados y comunitarios.

1. Acción 
Colectiva 
Estrategias culturales 
integrales, 
corresponsables y 
sostenibles.

2. Pensar y 
hacer juntos
Intersectorialidad 
y transversalidad. 

Para transversalizar el enfoque de 
cultura ciudadana y las 
transformaciones culturales 
voluntarias en Bogotá, mediante la 
generación de condiciones 
técnicas y de articulación en la 
administración distrital.

Componentes 
de la política5
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La Política 
Pública 
de Cultura 
Ciudadana 
2019 - 2038

de avance en sus 
primeros seis años

destacando un cumplimiento alto en la gestión de todos los 

6 resultados y 21 productos.
Con corte al 31 de diciembre de 2024

Tiene a la fecha 
un 75,3%

frente a una trayectoria ideal del 60,91%, lo cual genera 
una brecha positiva de 14,4%.



Diseño de la guía conceptual y metodológica 
‘Trazador de Cultura Ciudadana – TCC’ para 
el seguimiento a los recursos invertidos en la 
transversalización del enfoque de Cultura 
Ciudadana desde la Administración Distrital. 

Productos a destacar:

Política Pública de 
Cultura Ciudadana  
CONPES 10 de 2019:

En cuanto a la Inversión con Impacto Directo, según los datos del 
Trazador presupuestal de Cultura Ciudadana en SEGPLAN (SDP) – 
BogData (SDH), consolidados por entidades y Fondos de Desarrollo 
Local, al 30 de junio de 2025 se registró un total de 116.985.000.000.

culturaciudadana.gov.co

Nombre Entidad o Alcaldía Local Inversión

Secretaría Distrital de Integración Social $ 87.096

Secretaría Distrital de Cultura, Recreación y Deporte $ 9.431

Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio $ 7.600

Secretaría Distrital de Movilidad $ 6.974

Secretaría Distrital de la Mujer $ 2.942

Secretaría Distrital de Gobierno $ 1.501

Instituto Distrital de Protección y Bienestar Animal $ 1.191

Empresa Metro de Bogotá S.A. $ 250

Alcaldía Local de Engativá* $ 0

Alcaldía Local de San Cristóbal* $ 0

Alcaldía Local de Usme* $ 0

Alcaldía Local de Los Mártires* $ 0

TOTAL SEGPLÁN $ 116.985



Política Pública de 
Cultura Ciudadana  
CONPES 10 de 2019:

Escuela de Multiplicadores de Cultura 
Ciudadana 

Líneas de acción EMCC 2025

Apoyos transversales04
● Protocolo Estilos de Vida Sostenibles
● Protocolo IDEARR
● Estrategias de Cultura Ciudadana

Convenios03 ● Convenio SCRD - Transmilenio - IDIPRON
● Convenio Movilidad

Primeros Cooperadores02 ● Articulación 10 de 10 entidades
● 299 de 500 primeros cooperadores 

vinculados

NNJA - Colegios
(Niños, Niñas, Jóvenes y Adolescentes)01

● Articulación con 8 de 10 colegios
● 234 de 620 NNJA vinculados
● Cartilla de NNJA Multiplicadores de CC
● Servicio Social Obligatorio Estudiantil



Política Pública de 
Cultura Ciudadana  
CONPES 10 de 2019:

Enero a Octubre 2025: 1.264 participantes

Los participantes adquieren herramientas 
metodológicas para diseñar e implementar acciones 
que fomenten la transformación de comportamientos 
y prácticas sociales en sus comunidades.

Cursos virtuales y actividades territoriales.



Avance de los Resultados de la 
Evaluación de Política Pública de

Cultura Ciudadana
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Evaluación de la Política 
Pública de Cultura Ciudadana

Construcción de Resultados

Es una Evaluación de tipo Institucional, en donde se implementa el  “Sistema de 
Análisis de Capacidad Institucional (SACDI)” del Banco Mundial,  y se tiene como 
objetivo Evaluar 

La metodología usada:
- Toma insumos, procesos, productos y resultados que constituyen la cadena de 

valor de la implementación del Política Pública de Cultura Ciudadana, 
- Se apoya en entrevistas semiestructuradas y formularios de medición
- El histórico 2022-23 del Trazador Presupuestal de Cultura CIudadana, TPCC.

Con ello se hicieron análisis cualitativos, cuantitativo y de palabras determinadas como 
categorías clave y el uso de las mismas en el contexto de cada entrevista.

culturaciudadana.gov.co

Los avances de la 
transversalización del 
enfoque de Cultura 
Ciudadana y del Trazador 
Presupuestal de Cultura 
Ciudadana en el periodo 
2020 – 2023, con el fin de 
establecer oportunidades 
de mejora.

¿Qué 
evaluamos? 



Evaluación de la Política 
Pública de Cultura Ciudadana

Resultados cualitativos EPPCC
Análisis de resultado objetivo 1: Capacidad Institucional
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● La creación de la Subsecretaría de Cultura Ciudadana fue decisiva para darle estructura y mayor 
institucionalidad al enfoque.

● Persisten limitaciones en recursos humanos, estabilidad laboral y herramientas de gestión, lo que 
pone en riesgo la continuidad de los avances.

● La pandemia obligó a destinar capacidades a la emergencia sanitaria, debilitando la presencia 
territorial y dificultando la actualización de diagnósticos.

● El trazador presupuestal ha sido fundamental, aunque evidencia que la SCRD no es la entidad con 
mayor presupuesto para ejecutar la política.



Evaluación de la Política 
Pública de Cultura Ciudadana

Resultados cualitativos EPPCC
Análisis de resultado objetivo 2: Articulación interinstitucional
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● Las mesas intersectoriales no cumplen plenamente con su función: algunos actores participan 
solo por compromiso y no generan acciones vinculantes.

● La articulación depende más de convenios con recursos que de acuerdos de voluntad; cuando hay 
inversión, los resultados son más efectivos.

● La transversalización enfrenta el reto de alinearse con los distintos enfoques, lineamientos y 
competencias de cada entidad distrital.



Evaluación de la Política 
Pública de Cultura Ciudadana

Resultados cualitativos EPPCC
Análisis de resultado objetivo 3: Transversalización del enfoque de CC
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● Existe una falta de claridad conceptual sobre qué es cultura ciudadana, lo que dificulta su 
apropiación plena en las entidades.

● Se han dado avances en la asistencia técnica y la formación, especialmente en el periodo 
post-pandemia con temas como masculinidades alternativas.

● La transversalización depende en gran medida de contratistas, lo que introduce fragilidad e 
inestabilidad en los procesos.

● Persisten retos en comunicación, gestión documental y generación de herramientas pedagógicas 
y prácticas para las entidades.



Evaluación de la Política 
Pública de Cultura Ciudadana

Resultados cualitativos EPPCC
Conclusiones y Oportunidades de Mejora en la Transversalización del Enfoque de Cultura Ciudadana
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●  Construir definición compartida de Cultura Ciudadana y cuál es el objetivo que tiene.. 
● Actualizar la PPCC, a partir de los cambios que generó la pandemia y los aprendizajes de dos años de implementación
● Fortalecer los procesos de evaluación de impacto de las estrategias implementadas de cultura ciudadana como insumo 

para su perfeccionamiento.
● Desarrollar mecanismos internos de gestión y de articulación mucho más efectivos al interior de la secretaría y de ésta 

con las demás entidades. 
● Fortalecer la capacidad humana y presupuestal de la subsecretaría para lograr una mejor implementación de la PPCC y 

fortalecer su liderazgo institucional y social
● Fortalecer la gestión documental para que la memoria institucional, investigaciones, estudios, encuestas y estrategias 

sean cuidadas y transmitidas
● Mejorar la comunicación, los sistemas de información y la divulgación de los resultados de los estudios y encuestas
● Actualizar la caja de herramientas, obligatoria y transversal, de Cultura Ciudadana para que sea utilizada al interior de la 

secretaría y por las demás entidades



Bogotá ha cambiado en 30 años,
su Cultura Ciudadana  también.
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¿Cómo encontramos la 
ciudad? 
Datos Cultura Ciudadana



Índice de Cultura Ciudadana 2023

Inclusión e identidades 
sociales diversas

Equidad de género y 
eliminación del machismo

Cultura política y ciudadanía

Convivencia y cultura de paz

Espacio público

Cultura ambiental

Movilidad

Relaciones que establecen las personas que habitan la ciudad en términos del respeto 
a las diferencias y la valoración de la diversidad, de orientación sexual, de identidad de 
género, de costumbres, de grupos étnicos, de capacidades, de grupos etarios, de 
creencias religiosas, ideologías y procedencias.

Relaciones que establecen las personas con las instituciones que conforman el 
aparato del Estado, así como actitudes y comportamientos frente a la participación 
ciudadana.

Relaciones sociales de las personas que habitan la ciudad en términos de confianza, 
libertad de expresión y paz.

Actitudes y acciones hacia lo público.

Relaciones que establecen las personas con el ambiente y otras formas de vida en el 
entorno en donde habitan.

Actitudes, valoración y usos de las diversas formas de movilidad.

Percepciones sobre las relaciones, roles y expectativas de género entre hombres y 
mujeres, el rechazo a la discriminación asociada a la construcción de los roles de género 
y las justificaciones de las violencias hacia las mujeres en el espacio público



ABRIR

Visualización interactiva 
del índice
Se dispone de un informe interactivo de 
visualización de datos asociado al índice 
de cultura ciudadana y sus 7 subíndices 
temáticos. Se incluyen resultados por 
sexo, rangos etarios y localidad, además 
de una georeferenciación de los 
resultados.

Índice de Cultura Ciudadana 2023

culturaciudadana.gov.co

https://lookerstudio.google.com/reporting/5b8e052e-c01c-4454-8a82-cf1cc4083fb4/page/p_47blrxrfed
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Equidad de Género Inclusión Cultura Política Convivencia

Índice de Cultura Ciudadana Total

Espacio público Cultura ambiental Movilidad

Índice de Cultura Ciudadana 2023
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Índice de Cultura Ciudadana 2023

0,465
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Cultura
Polític a

Las relaciones que se establecen entre los bogotanos y las 
instituciones que conforman el aparato del estado y los políticos 
se han caracterizado por su mala percepción y desconfianza. Este 
sentimiento influye de igual manera en la baja participación de la 
ciudadanía en los procesos sociales y en los mecanismos 
ciudadanos para incidir en las decisiones colectivas que mejoren 
las problemáticas de ciudad. 

Situación Problemática en Bogotá

Recomendaciones

Refuerzo en 
narrativas para 
recuperar confianza 
en las instituciones y 
funcionarios .  

Campañas de comunicación 
que refuercen la 
importancia de los 
mecanismos de 
participación

9 de cada 10 personas  
considera que más de la 
mitad de los funcionarios 
públicos son corruptos.

8 de cada 10 personas 
confía poco y nada en la 
Alcaldía Mayor y sus 
instituciones.

7 de cada 10  personas se 
sienten poco y nada 
motivados por votar por la 
Alcaldía Mayor de Bogotá.

9 de cada 10  personas no ha 
votado en los presupuestos 
participativos.

1. Encuesta Confianza y 
Participación 2021

2. Encuesta Indicadores de 
Cultura Ciudadana y Garantía 
de Derechos 2023

Instrumentos recolectados

Datos relevantes

Cultura Ciudadana en Bogotá

https://drive.google.com/drive/folders/1cofB3mQ5nhuEgDFSwmdRxhbSvrB14NAm
https://drive.google.com/drive/folders/1cofB3mQ5nhuEgDFSwmdRxhbSvrB14NAm
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1rPFXvWwjgNCF1X4k1sDj6pNcK6JCayJc
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1rPFXvWwjgNCF1X4k1sDj6pNcK6JCayJc
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1rPFXvWwjgNCF1X4k1sDj6pNcK6JCayJc
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Movilidad 
Seguridad 
y respeto 
por el 
transporte 
público

Hay un sentimiento de estrés y percepción de desconfianza  
entre los actores viales en Bogotá el cual desencadena en 
comportamientos de incumplimiento de normas de tránsito que 
ponen en riesgo la seguridad en la vía. Por otro lado, la percepción 
de los usuarios de Transmilenio califica como baja la calidad y el 
servicio de Transmilenio y como alta la calidad del viaje y la 
eficiencia del sistema. 

Situación Problemática en Bogotá

Recomendaciones

Promoción de orgullo 
y apropiación del 
sistema de 
Transmilenio

Generación de 
confianza y 
empatía entre los 
actores viales en 
Bogotá

Acciones narrativas que 
refuercen el relacionamiento 
del Sistema de transporte 
público con la ciudadanía

7 de cada 10 usuarios piensa que 
Transmilenio es rápido y eficiente 
(Fuente 1).

6 de cada 10  usuarios de 
Transmilenio califican como “Mala” o 
“Muy mala” la seguridad en el 
sistema (Fuente 1).

7 de cada 10 usuarios califica como 
Mala o Muy mala, la cantidad de 
personas en estaciones y buses de 
Transmilenio. (Fuente 1).

7 de cada 10  usuarios califica como 
buena la manera como los 
conductores manejan el bus en 
Transmilenio (Fuente 1).

4 de cada 10 conductores de 
vehículos de transporte público 
sienten irritación y/o impotencia 
hacia los comportamientos de los 
peatones, biciusuarios y 
motociclistas y viceversa (Fuente 2).

1. Encuesta de Apropiación 
de TransMilenio 2021

2. Encuesta Cordialidad en 
la vía 2020

Datos relevantes

Instrumentos recolectados

Cultura Ciudadana en Bogotá

https://drive.google.com/file/d/1ci0VcD3ExFS7af2cEC6BLgTdqcTuzr4D/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ci0VcD3ExFS7af2cEC6BLgTdqcTuzr4D/view?usp=drive_link
https://www.culturaciudadana.gov.co/observatorio/publicaciones/mediciones/encuesta-de-cordialidad-en-la
https://www.culturaciudadana.gov.co/observatorio/publicaciones/mediciones/encuesta-de-cordialidad-en-la
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Gestión de 
residuos 
sólidos  y 
cuidado 
del 
entorno

El comportamiento de los Bogotanos en la gestión integral de los 
residuos sólidos es un factor determinante en que mejora o afecta 
el la problemática de basuras en la ciudad. La falta de actitud y 
conocimiento de los ciudadanos respecto del problema público de 
basuras  son los principales factores culturales que impiden una 
transformación cultural frente a la disposición y gestión integral de 
residuos sólidos en Bogotá.

Situación Problemática en Bogotá

5 de cada 10  personas en 
Bogotá afirma que conoce los 
días y horarios de recolección 

5 de cada 10 personas 
reciclan en Bogotá

4 de cada 10  personas tiene 
solo un contenedor de basura 
en su hogar

Solo 1 de cada 10 hogares 
sacan los residuos el día que 
pasa el reciclador de oficio

 

Recomendaciones

Refuerzo campañas 
comunicativas para 
incentivar el reciclaje 
y apropiarlo en la 
cotidianidad de los 
hogares.

Estrategias de 
confianza de la 
ciudadanía con 
los recicladores 
de Bogotá.

Difusión de 
conocimiento 
en horarios y rutas  
de camión de 
basura y 
recicladores.

Acción colectiva: 
La ciudadanía 
cada vez más 
se siente 
corresponsable 
con el cuidado 
del ambiente.

Encuesta de Cultura Ambiental 
2022

Encuesta de Cultura Ambiental 
2024

Instrumentos recolectados

Datos relevantes

Cultura Ciudadana en Bogotá

https://drive.google.com/drive/folders/1JIehR1yzaXMeYb3vLOrm1ovC4dmc2GT0
https://drive.google.com/drive/folders/1JIehR1yzaXMeYb3vLOrm1ovC4dmc2GT0
https://drive.google.com/file/d/1xX5c-Vzy3exRcYc-2PMEG_f1XM9Cvgd_/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1xX5c-Vzy3exRcYc-2PMEG_f1XM9Cvgd_/view?usp=drive_link
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Convivencia
, confianza 
y cultura 
de paz

En Bogotá persisten formas de ser, hacer, vivir la ciudad que 
ponen en riesgo las libertades, el ejercicio de los derechos, la 
vida en común y el cuidado de lo público como bien 
colectivo. Actitudes y comportamientos como la resistencia a 
la otredad, la naturaleza de la violencia como medio para 
resolución de conflictos, el individualismo y falta de empatía y 
la valoración positiva de la transgresión de las normas se 
constituyen como barreras para el desarrollo humano y la 
sostenibilidad en la ciudad. 

Situación Problemática en Bogotá Datos relevantes

Recomendaciones
Instrumentos recolectados

Recuperar la 
confianza en las 
demás personas.  

Campañas de 
sensibilización para 
una sana convivencia 
y la solución pacífica 
de conflictos.

Apoyo a estrategias 
de seguridad que 
mejoren la percepción 
que se tiene sobre el 
espacio público.

3 de cada 10  personas en 
Bogotá, considera que puede 
confiar en la gente (Fuente 1). 

3 de cada 10  personas en 
Bogotá, han presenciado peleas o 
riñas en el barrio donde viven 
(Fuente 2).

5 de cada 10  personas en 
Bogotá se sienten libres de 
expresar su opinión frente a 
desconocidos (Fuente 2).

5 de cada 10 personas en 
Bogotá, perciben la calle como 
un espacio de peligro (Fuente 2).

1. Encuesta Confianza y 
Participación 2021

2. Encuesta Indicadores de 
Cultura Ciudadana y Garantía 
de Derechos 2023

Cultura Ciudadana en Bogotá

https://drive.google.com/drive/folders/1cofB3mQ5nhuEgDFSwmdRxhbSvrB14NAm
https://drive.google.com/drive/folders/1cofB3mQ5nhuEgDFSwmdRxhbSvrB14NAm
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1rPFXvWwjgNCF1X4k1sDj6pNcK6JCayJc
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1rPFXvWwjgNCF1X4k1sDj6pNcK6JCayJc
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1rPFXvWwjgNCF1X4k1sDj6pNcK6JCayJc
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Espacio 
Público

En Bogotá, la ciudadanía no percibe el espacio público como un 
lugar seguro de encuentro intercultural, de convivencia y  
entendido como un entorno de uso, significado y disfrute para la 
población. Por el contrario, en las relaciones de los ciudadanos y 
ciudadanas con los otros se presentan comportamientos de 
desconfianza y baja valoración de lo público como bien colectivo. 

Situación Problemática en Bogotá

Recomendaciones

Refuerzo en 
narrativos para 
recuperar 
confianza en las 
demás personas.  

Estrategias de 
valoración y 
apropiación 
del espacio 
público.

Apoyo a estrategias de 
seguridad que mejoren 
la percepción que se 
tiene sobre el espacio 
público.

5 de cada 10 personas 
perciben el espacio público 
como un espacio de conflictos

5 de cada 10  personas cree 
que el espacio público es un 
espacio de peligro

3 de cada 10  personas en 
Bogotá, han presenciado 
peleas o riñas en el barrio 
donde viven

4 de cada 10  personas no 
considera el espacio público 
como lugar de esparcimiento 
y disfrute

1. Encuesta Confianza y 
Participación 2021

2. Encuesta Indicadores de 
Cultura Ciudadana y Garantía 
de Derechos 2023

Datos relevantes

Instrumentos recolectados

Cultura Ciudadana en Bogotá

https://drive.google.com/drive/folders/1cofB3mQ5nhuEgDFSwmdRxhbSvrB14NAm
https://drive.google.com/drive/folders/1cofB3mQ5nhuEgDFSwmdRxhbSvrB14NAm
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1rPFXvWwjgNCF1X4k1sDj6pNcK6JCayJc
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1rPFXvWwjgNCF1X4k1sDj6pNcK6JCayJc
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1rPFXvWwjgNCF1X4k1sDj6pNcK6JCayJc
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Cultura Ciudadana en Bogotá

culturaciudadana.gov.co

Igualdad 
de género y 
eliminación 
del 
machismo

En Bogotá aún persisten factores culturales asociados la 
comprensión, aceptación y prevalencia del machismo como forma 
de preservar la desigualdad, relaciones asimétricas de poder, 
violencias de género hacia las mujeres. Las diferentes violencias 
ejercidas por los hombres buscan la preservación del orden y las 
estructuras familiares y sociales, y son ejercidas como una 
herramienta correctiva y de disciplinamiento hacia las identidades 
subordinadas, las mujeres, las infancias y otros hombres que no 
caben en este modelo.

Situación Problemática en Bogotá

Recomendaciones

Promoción y 
fortalecimiento de 
las masculinidades 
corresponsables y 
no violentas.

Fortalecimiento de 
acciones que promuevan 
la equidad de género y 
distribución de las labores.

Gestión de las 
emociones como 
prevención de 
violencias basadas 
en género.

7 de cada 10  personas están de 
acuerdo con la afirmación de que la 
mayoría de los hombres quisieran 
manejar mejor sus emociones pero 
no saben cómo hacerlo  (Fuente 1)

6 de cada 10 personas  que dicen 
haber sido agredidos por su pareja 
lo asocian por temas de celos o 
infidelidad (Fuente 1).

7 de cada 10  personas está de 
acuerdo con que la mayoría de los 
hombres en Bogotá, cree que las 
mujeres son mejores para el trabajo 
doméstico. (Fuente 2)

6 de cada 10 personas están de 
acuerdo con la siguiente afirmación: 
La mayoría de los hombres cree que 
las mujeres tienen un don natural 
para las labores que ellos no tienen 
(Fuente 2)

1. Encuesta de Violencia 
Intrafamiliar 2022

2. Encuesta de Labores de 
Cuidado 2021

Datos relevantes

Instrumentos recolectados

https://drive.google.com/drive/folders/13H6Phue9ptUik8zGCABiRVAqg2cdBf-R
https://drive.google.com/drive/folders/13H6Phue9ptUik8zGCABiRVAqg2cdBf-R
https://drive.google.com/drive/folders/1bCfDaF-7m-Kx9fk05oTwcq2Xmj-QWZ_Y
https://drive.google.com/drive/folders/1bCfDaF-7m-Kx9fk05oTwcq2Xmj-QWZ_Y
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Cultura Ciudadana en Bogotá

Identidade
s sociales 
diversas 

La falta de reconocimiento  a las expresiones de afecto de parejas 
del mismo sexo; las relaciones prevenidas  hacia poblaciones 
NARP, la desconfianza de compartir el espacio con personas 
indígenas y el irrespeto y cuidado hacia la población migrante, 
hacen que personas en Bogotá́  no reconocen como un problema su 
manera de relacionarse con la diferencia, en particular cuando esta 
se asocia hacia estas poblaciones generalmente empobrecidas.

Situación Problemática en Bogotá

7 de cada 10 personas en 
Bogotá afirma haber presenciado 
situaciones de discriminación 
(Fuente 2)

4 de cada 10  de las personas 
considera que las prácticas 
tradicionales de personas afro no 
son acordes a la ciudad de 
Bogotá (Fuente 2)

6 de cada 10  personas en 
Bogotá cree que el estrato 
socioeconómico en el que viven 
las comunidades 
indígenas es el 1 (Fuente 2)

9 de cada 10 personas 
establecen criterios de 
preferencia de situaciones para 
compartir con población LGBTI 
(Fuente 1) 

Recomendaciones

Despliegue de 
campañas que 
fortalezcan la 
tolerancia entre los 
ciudadanos

Recuperación de 
confianza en la ciudad 
como un escenario de 
acogida para todas las 
personas. 

Difusión de narrativas 
y comunicación sobre 
importancia de 
compartir el espacio 
público entre todos

1. Encuesta SOMOS 2022 
población LGBTI y Migrante

2. Encuesta SOMOS 2022 
población NARP e Indígena

Datos encontrados

Instrumentos recolectados

Cultura Ciudadana en Bogotá

https://drive.google.com/drive/folders/1hc9t8cjDHo77jwzRypalO2r09YxRC89f
https://drive.google.com/drive/folders/1hc9t8cjDHo77jwzRypalO2r09YxRC89f
https://drive.google.com/drive/folders/1GwHgeD_u0X4Fvy3refaQfa6qPv47x9dn
https://drive.google.com/drive/folders/1GwHgeD_u0X4Fvy3refaQfa6qPv47x9dn
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¿Cuál es 
nuestra
apuesta

?Cultura Ciudadana 2024-2028
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Meta 2    
Implementar 8 estrategias de cultura ciudadana 
que promuevan la confianza; la movilidad sostenible, segura y 
diferencial; la cultura ambiental; la eliminación del machismo; 
la salud mental; el cuidado del espacio público; la eliminación 
de cualquier tipo de discriminación; y la convivencia y respeto 
por todas las formas de vida.

Meta 3
Vincular a 10.000 personas en acciones pedagógicas y de 
apropiación que fortalezcan la identidad cultural, el respeto 
por las instituciones, la confianza y el orgullo por la ciudad.

Meta 1
Realizar 120 mediciones que permitan consolidar un proceso 
de toma de decisiones basadas en datos para la ciudad y el 
sector cultural y articular a Bogotá con otros centros de 
pensamiento de Iberoamérica.

   METAS 2024-2028
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Hoy vemos la cultura ciudadana como la 
capacidad de cooperar a través de acuerdos 
mínimos para poder convivir y compartir la 
ciudad. Sin embargo, la construcción de 
acuerdos primero tiene que pasar por la prueba 
de la confianza. 

Según el Programa de las Naciones Unidas para el 
Desarrollo, en 2023, solamente el 15% de las 
personas en América Latina confía en la 
mayoría de la gente.

La ciudad tiene una urgente 
necesidad de fortalecer la 
confianza interpersonal e 
institucional para detonar 
procesos de acción colectiva 
y cooperación. 
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Encuesta de Indicadores 2023. Observatorio y Gestión del Conocimiento Cultural

● 9 de cada 10 personas en Bogotá creen 
que más de la mitad de funcionarios 
públicos son corruptos.

Confianza para cooperar: un desafío de Bogotá

Confianza institucional en Bogotá

● 6 de cada 10 personas en Bogotá creen 
que pueden confiar en menos de la mitad 
de habitantes de la ciudad.

Confianza interpersonal en Bogotá
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NUESTRO OBJETIVO
CONSTRUIR UNA BOGOTÁ QUE CONFÍA Y SE 

SIENTE ORGULLOSA DE SU IDENTIDAD DIVERSA
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NUESTRA APUESTA DE 
CULTURA CIUDADANA 2024-2028

Fortalecer el 
capital social a 
partir de 
incrementar la 
confianza 
interpersonal, 
institucional y la 
disposición a 
cooperar.

Transformar 
la narrativa 
de ciudad 
para 
promover el 
orgullo y el 
sentido de 
pertenencia.

21 3
Garantizar el 
trabajo en 
red, para 
generar 
sinergias y 
detonar la 
acción 
colectiva.
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NUESTRA APUESTA DE 
CULTURA CIUDADANA

Fortalecer el capital social a 
partir de incrementar la 
confianza interpersonal, 
institucional y la disposición 
a cooperar.

1
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Los Laboratorios de Transformación 
Cultural de Barrios Vivos son espacios de 
co-creación barrial, que convocan a 
distintos actores sociales y comunitarios 
para que juntos creen soluciones a 
problemas que afectan a sus propios 
entornos. 

9 ejes: cultura ambiental, movilidad, Transmilenio/Metro, 
convivencia y cultura de paz, discriminaciones, eliminación 
del machismo, fortalecimiento de orgullo, espacio público y 
salud mental.

1 Intervenciones situadas 
en 8 ejes temáticos para 
recuperar la confianza 

culturaciudadana.gov.co
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Esta apuesta busca que la ciudadanía:

● Tenga una agencia activa en la identificación y comprensión de sus 
problemáticas situadas, al tiempo que se reconozcan sus conocimientos y 
saberes en la construcción de soluciones.

● Diseñe y construya un proyecto con acciones, productos o prototipos que 
favorezcan comportamientos y actitudes prosociales e incidan en las 
problemáticas identificadas; fortaleciendo el sentido de corresponsabilidad.

Punto de partida de los laboratorios de transformación cultural:

● Partimos de concebir la importancia de comprender la multiplicidad de 

relaciones que se tejen y destejen en lo comunitario y el alcance de los intereses 

comunes y la acción colectiva para la transformación y construcción barrial.

● Comprendemos a los actores barriales, como los agentes más importantes para 

el cambio y la sostenibilidad de los procesos.

● Recogemos el poder transformador, voluntario y creativo de los barrios y quienes 

allí conviven.
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SON UN PROCESO  
4 fases

Convocatoria
1

Comprensión
2

Ideación
3

Solución
4



 2025: Laboratorios de Transformación Cultural 

● Durante el 2025 se están realizando   55 laboratorios en 11 localidades de 
la ciudad,

● 32 trabajarán entorno a el manejo adecuado de residuos.
● 2  trabajarán entorno al cuidado y la gestión del agua.
● 2 Trabajarán entorno a el fortalecimiento del orgullo barrial.
● 6 Trabajarán entorno a la corresponsabilidad con el sistema Transmilenio.
● 1 Trabajará entorno a la apropiación de Metro.
● 2 Trabajará entorno a problemáticas de movilidad.
● 2  Trabajarán  entorno a la eliminación del machismo.
● 1  Trabajará entorno a la apropiación corresponsable del espacio público.
● 4 Trabajarán en torno a la convivencia y la cultura de paz
● 3 Trabajará entorno a la prevención de discriminaciones múltiples



www.uaesp.gov.co/content/mapa-puntos-criticos

Énfasis 1-  2025: Laboratorios de 
Transformación Cultural de Residuos

● De los 666 puntos críticos de arrojo identificados por 
la UAESP se seleccionaron los 100 más relevantes, y 
luego se priorizaron 32 en las 19 localidades.

● Estos laboratorios están desarrollando acciones que 
involucran a las personas que viven o trabajan cerca a 
puntos críticos y/o de acumulación de residuos. Se 
seleccionaron los puntos priorizando los actores, el 
mobiliario urbano, su destinación, entre otros. 

● Para el 2025 se implementarán 54 laboratorios de 
Transformación Cultural, de los cuales 32 trabajarán 
el problema de residuos en espacio público.

https://www.uaesp.gov.co/content/mapa-puntos-criticos


● Convenio 568 del 2025.

● Orientados a promover  en los actores locales cercanos a estaciones 
priorizadas, la reflexión, la experimentación y la construcción 
colectiva de soluciones frente a las problemáticas y desafíos que se 
presentan en la relación con el sistema transmilenio.

● FORTALECIMIENTO DE LA CORRESPONSABILIDAD CON EL 
SISTEMA

● 6 laboratorios en 6 estaciones priorizadas: Portal 20 de Julio, Portal 
Usme, Estación Molinos, Estación Calle 100, Estación Banderas, 
Estación NQS calle 75.

● Priorización de estaciones, frente aquellas que presentan más 
indicadores de: colados, destrucción de la infraestructura,  afluencia 
de usuarios, congestión en estaciones y algunos comportamientos 
contrarios al sistema.

Énfasis 2-  2025: Laboratorios de 
Transformación Cultural de Transmilenio



¡En TransMilenio pasan cosas 
buenas!

Transmilenio nos mueve y nos conmueve con escenas de 
solidaridad, amabilidad y cuidado. Cada día, tenemos la 
oportunidad de hacer de Transmilenio un espacio ameno, 
amable y respetuoso.

Todo pasa en TransMilenio, cosas buenas también.

Transformación Cultural Situada convenio:



Estrategia de investigación, monitoreo y 
evaluación. 
(Se han recolectado y procesado 4.250 encuestas sobre 
confianza, orgullo y apropiación entre agosto y septiembre de 
2025).  

Intervenciones pedagógicas en el Sistema. 
(Durante el periodo reportado se alcanzaron 177 interacciones, 
lo que correspondió a un 63 % de cumplimiento frente a la 
meta establecida de 283 interacciones.).  

Líneas de trabajo 
Devolver la confianza de la ciudadan TransMilenio

1

2

Convenio SCRD + 
TM



Escuela de multiplicadores de cultura ciudadana: 
A la fecha, se han vinculado 86 operarios al proceso formativo como 
agentes de cambio. 
Laboratorios de Transformación Cultural : 
6 laboratorios en 6 estaciones priorizadas: Portal 20 de Julio, Portal 
Usme, Estación Molinos, Estación Calle 100, Estación Banderas, 
Estación NQS calle 75. Con más de 30 socializaciones con los 
diferentes actores.  

Comunicaciones-Narrativa: 

● Se ha logrado un  alcance superior a 192 mil personas en 
Instagram y Facebook, con contenidos que lograron gran 
recordación en la ciudadanía.

● Los videos y carruseles generaron más de 344 mil 
visualizaciones, consolidando un alto nivel de exposición de 
los mensajes.

● La estrategia en X (Twitter) complementa con más de 18 mil 
reproducciones de videos y altos niveles de interacción.

Líneas de trabajo 
Devolver la confianza de la ciudadan TransMilenio

3

4

Convenio SCRD + 
TM
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Convenios 2025

Diseño, evaluación y monitoreo de estrategias en cultura ciudadana para 
la movilidad que incentiven el cambio comportamental, en concordancia 
con  una línea base que articule los factores culturales de conocimientos, 
actitudes, valores, emociones, prácticas y creencias, con las líneas 
estratégicas de movilidad segura, sostenible e inclusiva y eficiente.

Diseño e implementación de estrategias de cultura ciudadana, a través de 
intervenciones que generen nuevas conversaciones hacia la cooperación, 
colaboración entre ciudadanía e institucionalidad, impulsando la 
corresponsabilidad social y buenas prácticas para recuperar la confianza y 
afianzar la apropiación y orgullo hacia TransMilenio.

Estructuración, implementación y medición de una(s) estrategia(s) 
pedagógica(s) y de cultura ciudadana que contribuya(n) en la adopción de 
comportamientos de gestión integral y sostenible de residuos sólidos en 
Bogotá D.C.
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NUESTRA APUESTA DE 
CULTURA CIUDADANA

Transformar la narrativa de 
ciudad para promover el 
orgullo y el sentido de 
pertenencia.

2
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NUESTRA APUESTA DE 
CULTURA CIUDADANA

BOGOTÁ, MI CIUDAD, MI 
CASA
Bogotá mi Ciudad, mi Casa es una campaña distrital que 
busca transformar la manera en que hablamos de nuestra 
ciudad. Es un llamado a que pensemos a Bogotá como 
nuestra casa común, un espacio propio que compartimos 
todas y todos los que vivimos en la ciudad. Con esta 
metáfora poderosa, buscamos cambiar la narrativa, 
despertar orgullo y fortalecer el sentido de pertenencia. 
Porque cuidar a Bogotá es cuidarnos entre todos. 
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El 76,1% de los ciudadanos en Bogotá sienten orgullo 
por la oferta gastronómica de la ciudad (2024).

2024 2025

Una estrategia que impulsa el orgullo de ciudad a través de la cultura gastronómica, 
promoviendo la creatividad culinaria y el reconocimiento de la gastronomía como 
motor cultural y económico.

● 61 participantes.
● 17 estímulos entregados.

Más de 203 participantes, lo que 
significa un crecimiento del 327%.
Se entregarán 24 estímulos.
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● Logramos la participación de 
2 privados de la libertad.

● Logramos que 15 cocineras y cocineros 
de plazas de mercado inscribieran sus 
iniciativas.

Este año se inscribieron participantes de 19 
localidades, llegamos a más barrios de la 
ciudad y aumentó el número de estudiantes de 
instituciones educativas participando.
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 11 Festivales Gastronómicos
Por primera vez la ciudad consolidó una agenda gastronómica, como 
ocurría con los festivales al parque:

● Festival de la lechona - 28, 29 y 30 de junio.
● Semana de la cultura ciudadana - 11 al 17 de agosto.
● Festival del postre y el pan - 30 y 31 de agosto.
● Macarenazo - 7 de septiembre.
● Sabor Candelaria - 22 al 27 de septiembre.
● Fritanga Fest - 3 al 5 de octubre.
● Carnival de las Carnes - 17, 18 y 19 de octubre.
● Feria Gastronómica en la Bogotanidad - 9 octubre.
● México en el corazón de Bogotá - 31 de octubre y 1 de noviembre.
● El Sabor de Nuestra Casa - 18 y 19 de noviembre.
● Festival Navideño - 18 al 21 de diciembre.
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Masculinidades corresponsables y no violentas

Línea calma

Línea telefónica de escucha y 
atención psicológica gratuita para 
hombres en Bogotá que requieran 
un espacio para comunicarse, ser 
escuchados y recibir orientación 
profesional para el trámite de sus 

emociones. 18.360 llamadas 
atendidas y 21.466 atenciones 

(2020-2025).

Escuela de hombres

Está dirigida a hombres que deseen 
aprender habilidades prácticas y 
transformar creencias frente a la 

distribución equitativa de las labores 
en el hogar entre hombres y mujeres. 
15.398 participantes en la Escuela 
Hombres al Cuidado (2021-2025).

Verso Diverso

Circuito de freestyle para 
transformar la cultura del 
machismo, el sexismo y la 
discriminación a través de 
espacios de improvisación. 

Se alcanzaron 309  personas 
directas y un dato estimado de 

2.500 indirectas
en 2025.
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3 Trabajo en red, para 
generar sinergias y detonar 
la acción colectiva.

NUESTRA APUESTA DE 
CULTURA CIUDADANA



Escuela de 
Multiplicadores de  
Cultura Ciudadana



Primer curso virtual 
¿Qué es la Cultura Ciudadana?

Segundo curso virtual 
¿Cómo diseñar estrategias de Cultura Ciudadana? 
Protocolo IDEARR para organizaciones sociales y 

comunitarias

Tercer curso virtual 
La "puesta en escena" como acción de cultura 

ciudadana

CICLO DE FORMACIÓN VIRTUAL
(15 horas c/u)

formacion.scrd.gov.co/

FORMACIÓN TERRITORIAL
(4 sesiones de 3 horas)

Transferencias 
conceptuales y 
metodológicas

Marco teórico de la cultura ciudadana  

Protocolo IDEARR / IDEAR

Modelo PEN  

Contenidos temáticos

Espacios de ideación

ESCUELA DE MULTIPLICADORES DE CULTURA CIUDADANA EMCC

● Servidores y servidoras públicas 
distritales 

● Sector privado 
● Academia 
● Ciudadanía

● Servidores y servidoras públicas distritales 
● Enlaces de asuntos locales
● Alcaldías y Concejos Locales
● Organizaciones sociales y comunitarias
● JAL / JAC
● Operarios de TransMilenio 
● demás actores sociales e institucionales en el marco de 

convenios

Formación de Agentes 
Multiplicadores

http://formacion.scrd.gov.co/


Escuela de 
Multiplicadores de 
cultura ciudadana

Formación de 
multiplicadores

Ciclo de 
formación virtual

Talleres y transferencias 
conceptuales y metodológicas 

Talleres 
temáticos

Espacios de 
reflexión y 
profundización de 
problemáticas

Agentes multiplicadores 
de cultura ciudadana

Proceso de formación de multiplicadores
Encuentros sincrónicos con saldo pedagógico enfocados a fortalecer procesos institucionales 
u organizacionales desde la Cultura Ciudadana.

Fase Inicial: preparación 
teórica y metodológica

Fase de profundización y 
fortalecimiento de procesos

● Servidores y servidoras públicas 
distritales 

● Enlaces de asuntos locales
● Alcaldías y Consejos Locales
● Organizaciones sociales y 

comunitarias
● JAL / JAC
● Red de diálogos ciudadanos / 

gestores

Dirigido a:

El proceso de formación busca, a partir de 
encuentros sincrónicos con saldo 
pedagógico,  aportar en la formación de 
agentes multiplicadores de cultura ciudadana 
que impacten positivamente sus territorios y 
comunidades.



La Red Distrital de Cultura Ciudadana y 
Democrática (RDCCD)  creada por el 
Acuerdo 609 y el Decreto 599 de 2015, es 
una plataforma liderada por la SCRD que 
articula a más de 450 organizaciones y 
ciudadanos para fortalecer la Cultura 
Ciudadana en Bogotá. Promueve el 
diálogo, la participación y la 
corresponsabilidad en las 
transformaciones culturales, impulsando 
una ciudad que valora la diversidad, cuida 
el ambiente y fomenta la convivencia y la 
paz.

La RED
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Red Distrital de Cultura Ciudadana
Alianzas 2025:

7 alianzas formalizadas con entidades del sector 
privado. 

 
A la fecha cerca de 20 entidades han sido aliados 
en la ejecución de estrategias y acciones de cultura 
ciudadana en el marco de la Política. 

Mesas:

-Mesa de Ciudades de Cultura Ciudadana 
  (42 ciudades invitadas ).

-2 Mesas Intersectorial de Cultura Ciudadana 
(34 entidades invitadas). 
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El fomento busca generar las condiciones para que el arte y 
la cultura exista, se desarrolle, crezca y perviva. Para lograr 
esto, el fomento pone en marcha estrategias y acciones 
dirigidas a la ciudadanía, incluyendo a artistas, gestoras, 
gestores y emprendedores de la cultura, así como a 
organizaciones sin ánimo de lucro dedicadas a la cultura, el 
arte y el patrimonio. 

Fomento 
¿Qué es? 

 Acciones y estrategias del fomento destinadas

Crear, impulsar, desarrollar 
y fortalecer las prácticas, 
procesos artísticos y 
culturales.

Fortalecer vínculos con 
personas, agrupaciones y 
organizaciones de la 
sociedad civil que 
promueven la 
materialización de derechos 
culturales en conexión con 
la ciudadanía y los 
territorios.
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Fomento 

Invitación Cultural “Sabor Bogotá”

Número de Incentivos

Categorías Valor Total de los Recursos Ganadores 

24
8 $152.000.000

Número de incentivos

1
Tipo de incentivo

En Especie
Valor Total de los Recursos

$0

Invitación Cultural “Jóvenes Creadores 
Digitales”Invitacion Cultural “Ponle Sabor al CEFE”

Valor Total de los Recursos Jurados 

$45.000.000

Valor Total de los Recursos Jurados 

Ad Honorem

Valor individual por incentivo

1er $10.000.000
2do $6.000.000
3ro $3.000.000
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Fomento 

Invitación Cultural “Creadores de Contenido Digital para Cultura Ambiental”

Número de Incentivos Valor individual por incentivo

Valor Total de los Recursos

10 $10.000.000

$100’000.000

Número de incentivos

40
Valor individual por incentivo

$20.000.000

Valor Total de los Recursos
$800’000.000

Invitación Cultural “Jóvenes Creadores 
Digitales”Invitacion Cultural “EnTransMipasanCosasBuenas”

Valor Total de los Recursos Jurados 

$13.500.000

Valor Total de los Recursos Jurados 

$13.500.000



culturaciudadana.gov.co

Fomento 

Invitación Cultural “Ensayos sobre la Felicidad en TransMi”

Número de Incentivos

Categorías
Valor Total de los Recursos

41
5 $995’000.000

Número de incentivos

10
Categorías 

2
Valor Total de los Recursos

$100’000.000
Cien millones COP

Invitación Cultural “Jóvenes Creadores 
Digitales”Invitacion Cultural “Premio a la Gestión para la Cultura Ciudadana 2025”

Valor individual por incentivo
1ra Cat. $20.000.000
2da Cat. $15.000.000
3ra Cat. $30.000.000
4ta Cat. $30.000.00

5ta Cat. $50.000.000

Valor Total de los Recursos Jurados 

$54.000.000

Valor individual por incentivo

1ra Cat. $8.000.000
2da Cat. 

$12.000.000
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Fomento 

Beca “En Bogotá nos mueve el respeto”

Número de estímulos Categorías

Ochenta y ocho millones COP

Valor Total de la Convocatoria

6 3 $88’000.000

Valor Total de los Recursos Jurados 

$12.000.000
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Gracias


