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Dirección de Gestión Corporativa 
Equipo de Relación con el Ciudadano

1. Revisión de planes
institucionales

Inicio

Matriz hoja de ruta
estrategia de

relacionamiento

2. Recepción de insumos

Matriz hoja de ruta
estrategia de

relacionamiento

3. Formulación de la línea
base de la hoja de ruta de la

Estrategia de
Relacionamiento

Matriz hoja de ruta
estrategia de

relacionamiento

5.Socialización y
afinamiento de la hoja de

ruta 

Matriz hoja de ruta
estrategia de

relacionamiento

10. Realizar seguimiento
trimestral a la hoja de ruta.

Matriz hoja de ruta
estrategia de

relacionamiento
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13. Presentar informe al
Comité de Gestión y

Desempeño.

Informe de la
gestión de

actividades de
relacionamiento 

12. Ajustar hoja de ruta
Acta de reunión

14. Publicar el informe 

final

4. Citar Mesa Técnica
Correo electrónico

9. Citar Mesa Técnica
Correo electrónico

Mesa técnica de relacionamiento con la ciudadanía

6. Validación hoja de ruta
Acta de reunión

No

Si

            ¿Se valida la Matriz de la             
      Hoja de ruta estratégica?

7. Emitir recomendaciones
de ajuste 

8. Ejecución de la hoja de
ruta.

Acta de reunión

Matriz hoja de ruta
estrategia de

relacionamiento
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11. Revisión de posibles
ajustes a la hoja de ruta

Acta de reunión

Si

No

¿Se necesita ajustar la hoja de ruta?
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Anexo 1. Diagrama de flujo


