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mantenimiento

Correo electrónico

16.  Identificar servicios que se suspenden y
programar ventana de mantenimiento para enviar

comunicación

Correos
electrónicos 

Profesional de infraesttructura

1. Validar el inventario de infraestructura

de TI 

Inicio 

5. Actualizar documentación de equipo a
actualizar con software

3. Identificar el tipo de actividades a
realizar

SI
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4.  Evaluar la viabilidad de las
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actualización de software?

NO

¿Se realizará actualización de
 hardware?
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¿Se realizará actualización de 
base de datos?
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de equipos y

sistemas
infrastructura

Inventario y bitácora de
equipos y sistemas de
infraestructura de TI

Inventario y bitácora de
equipos y sistemas de
infraestructura de TI
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revisar

funcionamiento
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11. Validar causa de no
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13. Activar servicios del  equipo
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SI NO

¿Funcionan

correctamente los servicios en 
el equipo actualizado?

21. Validar causa de no
funcionamiento  
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22. Retirar hardware instalado en
la infraestructura de TI

23. Restablecer copia de
seguridad 

29. Ejecutar actividades de
Administración de la
infraestructura de TI

30. Realizar seguimiento al
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infraestructura de TI

35. Administrar máquinas
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Informe de fallas en
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informando que se
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Bitácora del equipo
actualizado
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ANEXO 1. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO

Profesional de base datos

24.  Realizar actualización
documentación de

actualización de base de datos

25. Generar solicitud en mesa de
servicios

26. Elaborar copia de seguridad

 ¿La integridad de
la base de datos es correcta?
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28.  Restaurar bases de datos

36. Administrar las bases de datos
de la entidad 

37.  Gestionar los backups de bases
de datos

38. Administrar los Servidores de 
Aplicaciones WLS

Fin

Documento de
administración de
bases de datos

e Inventarios de Bases
de Datos

Bitácora de
seguimiento a los
backups de bases

de datos

Bitácora de
Seguimiento a los
Servidores WLS

Bitácora de base de
datos actualizada

GLPI

Bitácora de
seguimiento a las
restauraciones de

bases de datos

27. Actualizar y validar integridad
de base de datos
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