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Estimados integrantes del Comité de Coordinacion de Control Interno,
Estimados lideres de proceso,

Buen dia.

Para su lectura e informacién remito el Informe Final de auditoria de evaluacién y seguimiento a la
gestidn de riesgos institucional.

Como resultado del trabajo realizado se presentan los siguientes:

TIPO DE RESULTADO CANTIDAD REFERENCIACION
Fortalezas -
Cumplimientos 1 5.4
Incumplimientos 6 5.1,52,5.3,56,57y5.8
Oportunidades de Mejora 1 55
TOTAL: 8

A continuacion, se destacan las siguientes conclusiones:
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Un (1) proceso no cumplié con las acciones formuladas en su plan de tratamiento de riesgos
de Gestion para la vigencia 2023.

Dos (2) procesos no cumplieron con las acciones formuladas en los planes de tratamiento de
riesgos de Corrupcion para la vigencia 2023.

El proceso de Gestion de Talento Humano no identifico riesgos de corrupcion para la vigencia
2024.

Falta la identificacién de riesgos de Seguridad de la informacién para la vigencia 2024 de la
totalidad de Procesos y/o Dependencias de la Secretaria.

Se adelanté la identificacién de riesgos ambientales durante la vigencia 2023 y 2024. No se
reporta materializacion de esta tipologia de riesgos. Para la vigencia 2024 se fortalecio la
identificacion de riesgos, pasando de nueve a dieciocho riesgos y se elaboré una metodologia
para su identificacion, valoracion y seguimiento.

No se cumplié con el plan de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles formulado para
la vigencia 2023, pues solo se cumplié con un 86% de las actividades de mantenimiento
programadas.

No se ha registrado en la Herramienta de la Mejora la accién correctiva formulada en

respuesta a la posible materializacién del riesgo RC-GIO-2, por lo tanto, no se ha realizado
seguimiento ni por la segunda ni tercera linea de defensa.
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Las recomendaciones del informe incluyen:

e Realizar, durante la vigencia 2024, jornadas de capacitacion y socializacion de las
herramientas de gestion del riesgo con las que cuenta la SCRD y sus respectivas
actualizaciones.

e Publicar de manera oportuna las actualizaciones a las matrices de riesgos (gestion,
ambiental, corrupcion, seguridad de la informacion y SST) e informes de monitoreo en los
espacios destinados de CULTUNET y el boton de transparencia de la pagina web.

e Incluir, en la lista desplegable del boton de transparencia, las tipologias de riesgos
ambientales y de Seguridad y Salud en el Trabajo y publicar en estos espacios las
respectivas matrices.

e Revisar, por parte de la OAP, el correcto y completo diligenciamiento de las matrices de
riesgos y retroalimentar a los procesos cuando asi se requiera.

e Solicitar a los procesos que no han identificado riesgos de seguridad de la informacion, su
identificacion para la vigencia 2024.

e Solicitar al proceso que no ha identificado riesgos de corrupcion, su identificacion para la
vigencia 2024.

e Entregar de manera oportuna la informacién solicitada por la OCI para poder ejecutar el
programa de auditoria previamente remitido a los responsables.

Agradecemos adelantar la suscripcion de acciones de mejora dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes al recibido del presente informe de conformidad con los lineamientos de la Secretaria.

Se adjunta informe detallado de auditoria.
Atentamente,

Omar Urrea Romero
Jefe Oficina de Control Interno.

Adjunto: Informe Detallado de Auditoria
Copia: Todos los lideres de proceso de la Secretaria

Alba Nohora Diaz Galan
Coordinadora Grupo Interno de Trabajo de Gestion del Talento Humano

Johana Rodriguez Diaz
Coordinadora Grupo Interno de Trabajo de Gestion de Servicios
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1.  DESCRIPCION GENERAL

NOMBRE DE
AUDITORIA

LA

Evaluacion y Seguimiento a la Gestibn de Riesgos
Institucional.

TIPO DE AUDITORIA

Interna de Cumplimiento

UNIDAD
AUDITABLES

(ES)

Todas las Dependencias

RESPONSABLE (S)

Luis Fernando Mejia Castro

(Jefe Oficina de Planeacion)

Direccién de Gestion Corporativa y Relacion con el Ciudadano
Lideres de Proceso de la SCRD

Realizar seguimiento al estado de los planes de tratamiento y
controles de los riesgos de gestidn, corrupcion y seguridad de
la informacion con corte a 31 de diciembre de 2023.

Realizar seguimiento a la formulacién de riesgos ambientales

OBJETIVO de conformidad con la politica de administracion del riesgo
vigente.
Realizar seguimiento a la formulacion de los mapas de riesgo
para la vigencia 2024.
Se verificara el cumplimiento de los planes de tratamiento y
controles formulados para la vigencia 2023, asi como la

ALCANCE . . . .
formulacion de los mapas de riesgo de la vigencia 2024 de
conformidad con los lineamientos de la SCRD.

EE:;:?J%?ON DE 30 de enero al 07 de marzo de 2024.

EQUIPO AUDITOR*

Omar Urrea Romero, jefe Oficina de Control Interno.
Diana del Pilar Romero, Contratista OCI.

2. CRITERIOS DE AUDITORIA

@® Constitucion Politica de Colombia, Art. 209

1 Escriba los nombres del Equipo Auditor, el acrénimo correspondiente, asi como el rol a desempefiar (Auditor Lider, Auditor Interno, Observador, y/o Experto

Técnico)
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@ Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del

control interno en las entidades y organismos del estado, y se dictan otras
disposiciones”

@ Decreto 221 de 2023 - Por medio del cual se reglamenta el Sistema de

Gestion en el Distrito Capital, se deroga el Decreto Distrital 807 de 2019 y
se dictan otras disposiciones.

Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas Version 6

Politica de administracién de riesgos V2
Metodologia de riesgos de gestién y corrupcién V1

Manual de gestion de riesgos de seguridad de la informacion V1

Demas normatividad aplicable, relacionada con el objetivo de la auditoria.

METODOLOGIA

El equipo auditor verifico la informacién reportada por la primera linea de defensa
para los planes de tratamiento en la carpeta dispuesta por la OAP:

https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1IHLwWSs766sR-aF782Z4n_btcRpEKmMZ8Pic

Para las demas verificaciones se realizaron solitudes de informacién especificas, a
través del correo electronico del Jefe de la OCI el dia 02/02/2024 a las areas de
Servicios Administrativos, Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y
Oficina Asesora de Planeacién (esta uUltima dependencia no reportd la informacién en
los plazos inicialmente solicitados por la OCI).

En respuesta al informe preliminar de auditoria se recibio respuesta de las siguientes
Dependencias. En cada caso se realizé el andlisis por parte de la OCI para
determinar si se mantenia o retiraba el hallazgo.

Respuestas al Informe preliminar de Auditoria

Dependencia Soporte
- L, Correos electronicos del 04/03/2024 y
Oficina Asesora de Planeacion 08/03/2023
Subsecretaria Distrital de Cultura Orfeo 20249000086913
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Ciudadana y Gestion del Conocimiento

Gestion Corporativa y Relacion con el
Ciudadano

Orfeo 20247000087383

Direccién de Fomento

Orfeo 20242200088083

4,  LIMITACIONES

En respuesta al informe preliminar de auditoria se remitié la informacion sobre la
identificacion de riesgos de gestion y corrupcion de la vigencia 2024,
materializaciones de riesgos del dltimo bimestre de la vigencia 2023 y el
seguimiento de los controles del segundo semestre de 2023. Por lo anterior, para el
informe final se conté con toda la informacién solicitada previamente por la OCI.

5.  RESULTADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA

TIPO DE RESULTADO CANTIDAD REFERENCIACION
Fortalezas
Cumplimientos 1 54
Incumplimientos 6 5.1,52,53,56,57y5.8
Oportunidades de Mejora 1 55
TOTAL: 8

EVALUACION DE LOS MAPAS DE RIESGOS DE LA SECRETARIA CON CORTE AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2023

RIESGOS DE GESTION

Con corte al 31 de diciembre de 2023 los veintitn (21) procesos de la SCRD identificaron
riesgos de gestion. La Oficina de Control Interno evalu6 el cumplimiento de las acciones
formuladas para la vigencia 2023 en los planes de tratamiento de riesgos, evidenciando
gue los siguientes procesos no cumplieron con las actividades programadas:

5.1 Incumplimiento N° 1: El proceso de Direccionamiento Estratégico no cumplié con las
actividades formuladas para la vigencia 2023 en su plan de tratamiento de riesgos de

gestion.
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De conformidad con los reportes realizados por la primera linea de defensa en el

repositorio

de

informacién dispuesto

por la OAP:

https://drive.google.com/drive/folders/1HLws766sR-aF782Z4n_btcRpEKmMZ8Pic?

usp=drive_link, se pudo evidenciar que el siguiente proceso no cumplié con las
actividades que formulé en su plan de tratamiento de riesgos para la vigencia 2023:

CODIGO INCUMPLIMIENTO
PROCESO RIESGO ACTIVIDADES PROGRAMADAS VERIFICACION OCI
. - Falt6 revisar y fortalecer las
1. Revisar los procedimientos actividades de control del
Direccionamiento DES-PR-03, DES-PR-05, DES- rocedimiento DES-PR-07
o RG-DES -1 PR-06 Y DES-PR-07 para P S , . '
Estratégico fortalecer las actividades de la versién mas reciente
control publicada en CULTUNET
es la 1 del 27/05/2022.

Adicional a lo anterior, se evidencié que los procesos de Control Disciplinario Interno y
Gestion de la Formulacién y Seguimiento de las Politicas Publicas cumplieron con las
actividades programadas, pero de manera extemporanea a la fecha de finalizacion
programada.

Respuesta al informe preliminar de auditoria OAP:

Reporte del cuarto trimestre del proceso de Gestion del Conocimiento y la Innovacion: Los
riesgos correspondientes a este proceso, a inicios del 2023 fueron identificados por la
Direccién del Observatorio y Gestién del Conocimiento Cultural, area funcional que
lideraba la politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion. Posteriormente, después
de verificar los lineamientos pasé a ser liderada por la OAP vy, adicionalmente, en la
vigencia 2023 se cred el proceso de Gestibn de Investigaciones, Observaciones y
Analitica de la Cultura, la Recreacion y el Deporte, liderado por la citada direccion, la
cual, al revisar los riesgos identificados determind que tales riesgos no se relacionaban
con el procesos de Gestién del Conocimiento y la innovacién y, por lo tanto, estos
riesgos se debian asociar al nuevo proceso. En tal sentido, tramitaron la solicitud
mediante radicado No. 20239100488453.

Actualmente, tanto el Proceso de Gestion del Conocimiento e Innovacion como el
Proceso de Gestion de Investigaciones, Observaciones y Analitica de la Cultura, la
Recreacion y el Deporte tienen mapas de riesgos de gestion y corrupcion vl 2024,
publicados en el link: https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/transparencia-
acceso-informacion-publica/planeacion-presupuesto-informes/gestion-de-riesgos?

field fecha de_emision_value=1&field_tipo_de documento_target id=2389

Analisis Oficina de Control Interno:
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Ante el analisis presentado por la OAP se evidencia que los riesgos identificados durante
la vigencia 2023 para el proceso de Gestién del Conocimiento y la Innovacién no se
relacionaban con el objetivo de este proceso sino con el proceso de Gestién de
Investigaciones, Observaciones y Analitica (creado a través de la Resolucién 140 del 13
de junio 2023), por lo tanto, se indica que estos riesgos se asociaron a este ultimo
proceso. La OCI procedi6 a verificar los riesgos, controles y planes de tratamiento
formulados para la vigencia 2024 de ambos procesos, evidenciando que los riesgos se
trasladaron de proceso y volvieron a formular actividades en los planes de tratamiento de
riesgos relacionadas con la creacién, actualizacion y socializacion de procedimientos
pendientes por finalizar durante el 2023. Por lo sefialado, no se requiere la suscripcion de
una accion de mejora y se modifica el incumplimiento N° 1, retirando lo observado del
proceso de Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

RIESGOS DE CORRUPCION

Con corte al 31 de diciembre de 2023, dieciocho (18) de los veintitin (21) procesos de la
SCRD identificaron riesgos de corrupcidon. La Oficina de Control Interno evalué el
cumplimiento de las acciones formuladas para la vigencia 2023 en los planes de
tratamiento de riesgos, evidenciando que los siguientes procesos no cumplieron con las
actividades programadas:

5.2 Incumplimiento N° 2: Procesos que no cumplieron con las actividades formuladas para la
vigencia 2023 en los planes de tratamiento de riesgos de corrupcion.

De conformidad con los reportes realizados por la primera linea de defensa en el
repositorio de informacion dispuesto por la OAP:
https://drive.google.com/drive/folders/1HLws766sR-aF782Z4n_btcRpEKmMZ8Pic?
usp=drive_link, se pudo evidenciar que los siguientes procesos no cumplieron con las
actividades que formularon para la vigencia 2023:

CODIGO INCUMPLIMIENTO
PROCESO RIESGO ACTIVIDADES PROGRAMADAS VERIFICACION OCI
1. Actualizar el procedimiento Actividad 1: de conformidad
Formulacion e implementacion de | con la respuesta al informe
politicas publica del Sector Cultura, | preliminar de auditoria, la
recreacion y deporte fortaleciendo actualizacion del
Formulacion y los controles y seguimientos procedimiento sigue en
_ RC - FPP
Seguimiento de 1 proceso.
Politicas Publicas 2. Socializar el procedimiento
Formulaciéon e implementacion de Actividad 2: Hasta que no
politicas publica del Sector Cultura, | se realice la actividad 1, no
recreacion y deporte fortaleciendo es posible cumplir con la
los controles y seguimientos actividad 2.
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PROCESO RIESGO | ACTIVIDADES PROGRAMADAS VNG o Grer

1. Realizar revisién semestral de 1. Actividad 1 cumplida.
las cuentas de usuario, teniendo

en cuenta los insumos de las 2. El procedimiento GOT-
situaciones administrativas, de PR-02 SOPORTE Y
Gestion RC-GOT- acuerd_o con lo estable_cido_ en el | MANTENIMIENTO EN LAS
Operativa de Tl 1 procedimiento y en aplicacion de SOLUCIONES
la norma. TECNOLOGICAS, no fue
2. Revision de la documentacion actualizado, aun se
relacionada con acceso de encuentra publicado en
cuentas de usuario para su CULTUNET la V1 del
actualizacion. 19/12/2022.

A. Respuesta al informe preliminar de auditoria Oficina Asesora de
Planeacion:

Para el reporte del cuarto trimestre del proceso de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion, es necesario tener en cuenta la situacion relacionada en el incumplimiento
5.1. Ademas, los procesos que en 2023 no tenian riesgos de corrupcién, a la fecha ya
tienen los riesgos relacionados en los respectivos mapas de riesgos de gestion y de
corrupcién vl 2024.

B. Respuesta al informe preliminar de auditoria Subsecretaria Distrital de
Cultura Ciudadana y Gestion del Conocimiento (Formulacién y
Seguimiento de Politicas Publicas):

- El 12 de diciembre fue aprobado el procedimiento para cargue en el aplicativo Cultured.
(Anexo 1, con resaltado en la fecha de aprobacion por OAP). Este procedimiento se
aprobd con la inclusién de 73 actividades, pero sin el flujpgrama, motivo por el cual la
OAP indic6 que lo ajustaria dejando la fecha de aprobacion del 12 de diciembre del 2023.

- El 29 de diciembre de 2023 se publicé en el link de transparencia de la entidad, el
procedimiento Gestién de la Formulacion y Seguimiento de Politicas Publicas (Anexo 2).
Sin embargo, dicho procedimiento fue ajustado por OAP a 40 (Anexo 3) actividades
guedando por cargar aproximadamente 23 actividades.

- ElI 29 de diciembre de 2023, Ruth Yanina Bermudez informé a la OAP que dicho
procedimiento se publicd incompleto (Anexo 4). El 10 de enero German Gomez reitera a
la OAP la necesidad de avanzar en la actualizaciéon del procedimiento para dejarlo
completo.
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- ElI 16 de febrero desde la OAP informan que se puede continuar el cargue y
actualizacion del procedimiento en el aplicativo Cultured. Sin embargo, German Gémez
informa que los inconvenientes continuaron, por lo que no fue posible registrar mas de 50
actividades en el aplicativo (Anexo 6). La socializacion del procedimiento depende de su
adecuado cargue y publicacién en el aplicativo Cultured. Como se evidencia en lo
descrito, los inconvenientes de orden técnico de Cultured, han impedido la actualizacion
correcta del procedimiento, razén por la cual se solicité un espacio con la OAP para tratar
estos temas y garantizar un tratamiento adecuado que permita cumplir los compromisos
pendientes (Anexo 7).

Estamos a la espera de la definicién de fecha para sostener esta mesa técnica de trabajo.
El 16 de enero de 2024 la Subsecretaria de Cultura Ciudadana y Gestion del
Conaocimiento, radicéd “respuesta Radicado 20241500009373 Recordatorio acciones de
mejora vencidas o préximas a vencer - Procesos Gestién Direccionamiento Estratégico,
Contractual, Comunicacion estratégica, Mejora Continua y otros” mediante radicado Orfeo
20249000013703, en donde se detallan las acciones adelantadas por esta Subsecretaria
para dar cumplimiento a sus compromisos con estos procedimientos.

C. Respuesta al informe preliminar de auditoria Subsecretaria Distrital de
Cultura Ciudadana y Gestion del Conocimiento (Gestion de la Cultura
Ciudadana):

En relacion con el proceso de Gestion de la Cultura Ciudadana y frente a incumplimiento
“Ninguno de los tres (3) procedimientos que se propusieron crear y socializar se
elaboraron como se puede evidenciar en CULTUNET vy la carpeta de soportes”, es
necesario aclarar que dichos procedimientos, asi como sus documentos de soportes se
encuentran debidamente publicados y actualizados en el siguiente link:

https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/transparencia-acceso-
informacionpublica/informacion-entidad/procesos-y-procedimientos/procesos-misionales/
gestion-de-la-culturaciudadana para consulta e implementacién. Los procedimientos y
documentos asociados fueron socializados el 24 de octubre en el comité de primario de la
Direccidén de Redes y Accion Colectiva acta radicada con el nimero 20239200450053. En
documento anexo (8) se incluye la trazabilidad de lo planteado de la aprobacién versién
01, asi como la traza de las actualizaciones version 02. En relacién con la actividad
programada No. 2. “Realizar sensibilizaciones en el marco de documentos actualizados y
aprobado en el proceso al equipo de la Direccion del Observatorio y Gestién del
Conaocimiento Cultural, asi como a los equipos de las demas direcciones que comparten
el desarrollo de la implementacién y/o ejecucion”, correspondiente al proceso de Gestion
del Conocimiento y la Innovacion, nos permitimos manifestar que esta se cumplié 100% y
se diligenci6 en el respectivo drive, el 29 de diciembre de 2023.
https://drive.google.com/drive/u/0O/folders/19tSHkGhKRXEVV3IHbJXN2T5xAk7p R4J

Al respecto vale la pena resaltar que, mediante correo electronico del 29 de septiembre de
2023, se solicitd la Actualizacion Plan Accién de los Riesgos de Gestion y Corrupcion
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2023 del proceso GIO, antes proceso de Gestidon del Conocimiento y la Innovacién, el cual
fue actualizado por la OAP el 14 de octubre de 2023. Lo anterior, teniendo en cuenta lo
estipulado en la Resolucion 410 del 2023 “Por la cual se actualiz6 la plataforma
estratégica de la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte y se derogé la
Resolucion 153 de 2023; con lo que se quiere significar que el incumplimiento no se debid
cargar al Proceso de Gestion del Conocimiento y la Innovacion sino al Proceso GIO,
motivo por el cual, no fue posible su respectiva verificacién de cumplimiento por parte de
la OCI. Verificar link de solicitud de traslado de responsable del Plan de Accién de los
Riesgos de Gestion y Corrupcion 2023 (Anexo 9).

D. Respuesta al informe preliminar de auditoria Gestién Corporativa y
Relacién con el Ciudadano.

Frente al tema de identificaciébn de riesgos de corrupcién del proceso de Gestidn
Administrativa, se informa que mediante radicado Orfeo 20247100007783 del 10 de enero
de 2024, se formaliz6 la solicitud de inclusion del riesgo identificado para el proceso.

Aunado a lo anterior, mediante el radicado Orfeo 20247200002493 del 3 de enero de
2024, se oficializé la matriz de riesgos de gestién y corrupcion del proceso de gestion
Financiera para la vigencia 2024 ante la Oficina Asesora de Planeacién. Asi las cosas,
esta informacion puede ser verificada y consultada en el siguiente enlace:
https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/transparencia-acceso-informacion-

publica/planeacion-presupuesto-informes/gestion-de-riesgos

E. Respuesta al informe preliminar de auditoria Direccién de Fomento:

(...) “No se cargaron soportes de la actualizacién de procedimientos, ni de la socializacién
de esta” frente a lo cual no me acojo al incumplimiento, teniendo en cuenta que:

1. No fue posible realizar la retroalimentacién de la matriz de seguimiento debido a
los permisos establecidos para el ingreso.

2. Para la actividad No. 1 “Realizar la revision y actualizacion de los procedimientos
asociados al Banco de Jurados” esta Direccion realizd la actualizacién de los
siguientes procedimientos el 29 de noviembre de 2023:

e PCR-PR-01 v2 Preparacién, publicacion, e inscripcion de convocatorias del
Programa Distrital de Estimulos (PDE) y Banco de Expertos (BE)

e PCR-PR-05 v2 Seleccién de expertos y ganadores del Programa Distrital de
Estimulos (PDE) y otros mecanismos de Fomento

e PCR-PR-06 v2 Seguimiento a propuestas ganadoras del Programa Distrital de
Estimulos (PDE)
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Los cuales fueron publicados en Cultunet dentro de los plazos establecidos para
tal fin y pueden ser consultados en el siguiente link:

https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/transparencia-acceso-
informacion-publica/informacion-entidad/procesos-y-procedimientos/procesos-
misionales/gestion-promocion-agentes-practicas-culturales-recreodeportivas

3. Sobre la actividad No. 2 “Socializar el procedimiento para jurados a los
profesionales del seguimiento de las convocatorias del PDE” se realizd la
socializacion con el equipo encargado del seguimiento de las convocatorias PDE
mediante correo electronico enviado el 4 de diciembre de 2023.

Analisis de la Oficina de Control Interno:

A. Teniendo en cuenta la respuesta de la Oficina Asesora de Planeacién y el andlisis
realizado en el numeral 5.1 se retira del incumplimiento N° 2 al proceso de
Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

B. De conformidad con el andlisis presentado por la Subsecretaria de Cultura
Ciudadana y Gestion del Conocimiento, para el proceso de Formulacion y
Seguimiento a las Politicas Publicas, se evidencia que se han adelantado las
acciones necesarias para la actualizacibn y publicacién del procedimiento
Formulacion de la Politica Publica del Sector Cultura Recreacion y Deporte. Sin
embargo, por problemas técnicos con el aplicativo Cultured, a la fecha no se ha
culminado la actualizaciéon del mismo vy, por lo tanto, no se ha podido socializar el
procedimiento como lo indicaba la actividad propuesta en el plan de tratamiento de
riesgos de la vigencia 2023. Desde la OCI se mantiene el incumplimiento, puesto
gue a pesar de que se han adelantado acciones, la fecha de finalizacién propuesta
fue el 30 de noviembre de 2023. Se debe adelantar acciones de mejora por parte
de la OAP, agilizando los tramites requeridos para finalizar con la actualizacion del
procedimiento en el aplicativo y, debido a que no se ha cumplido la accién,
mantener la misma en el plan de tratamientos de riesgos de gestion de la vigencia
2024.

C. Teniendo en cuenta la aclaracion presentada para el proceso de Gestion de la
Cultura Ciudadana, frente a que los soportes de la creacion de los tres (3)
procedimientos estaban cargados en la carpeta del proceso de Gestion del
Conacimiento y la Innovacion, debido a los cambios estructurales que ha tenido la
SCRD de conformidad con la Resolucion Interna 410 de 2023, se retira del
incumplimiento N° 2 al proceso de Gestion de la Cultura Ciudadana.

D. Teniendo en cuenta que en respuesta al informe preliminar de auditoria la OCI

pudo verificar los riesgos de corrupcidon formulados para la vigencia 2024, se
evidencia que los procesos de Servicios Administrativos y Gestidbn Financiera
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identificaron riegos de corrupcion para la vigencia 2024, por lo cual, se retira este
parrafo del incumplimiento N° 2.

E. De conformidad con lo indicado por la Direcciébn de Fomento, las evidencias no
pudieron ser cargadas en la carpeta de proceso de Promocion de Agentes y
Practicas Culturales y Recreodeportivas por falta de permisos de acceso. Para
esta situacion, se recomienda comunicarse de manera inmediata con la OAP y asi
evitar que no se puedan consultar los avances frente a la gestion del riesgo por
situaciones técnicas ajenas al proceso. Dicho lo anterior, la OCI pudo evidenciar la
actualizacién de los procedimientos relacionados con el banco de jurados y su
socializacién, cumpliendo asi con las actividades propuestas. Por lo anterior, la
observacion para el proceso de Promocion de Agentes y Practicas Culturales y
Recreodeportivas se retira del incumplimiento N° 2.

RIESGOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Teniendo en cuenta la respuesta del area de TICs, durante la vigencia 2023, los
siguientes procesos identificaron riesgos de Seguridad de la informacion:

Riesgos 2023

Informes de Segunda Linea de Defensa -OAP

1. Primer Informe de monitoreo a los planes de accidn de los riesgos de Gestién y Corrupcion a marzo 31 del 2023
2.Segundo Informe de monitoreo a los planes de tratamiento de los riesgos de Gestién y Corrupcion a junio 30 del 2023 y primer

seguimiento de controles

« \Ver riesgos 2023
« MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES

Riesgos de seguridad de la informacion

s Gestién Documental

¢ Transformaciones Culturales
es 4n Colectiva

+ Direccion de Observatorio y Gestion del Conocimiento

» Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
» Financiera

* Fomento

= Asuntos Localesy Participacion

s Control Interno

» Comunicaciones

Corparativa y Relacion con el Ciudadano
Lectura y Bibliotecas

De conformidad con la metodologia para la identificacion de riesgos de Seguridad de la
informacién descrita en el documento: DES-MN-04 vl Manual de Gestion de Riesgos de
Seguridad de la Informacién, la metodologia es aplicable para todos los procesos y
Dependencias de la SCRD. Al respecto, se evidencia el siguiente incumplimiento para la
vigencia 2024:
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5.3 Incumplimiento N° 3: Identificar riesgos de Seguridad de la Informacion para la totalidad
de Dependencias ylo Procesos de la SCRD

Teniendo en cuenta que no todas las Dependencias y/o Procesos de la SCRD han
identificado riesgos de Seguridad de la Informacién, es necesario que para la vigencia
2024 se culmine con el proceso de identificacién y se recomienda que, en caso de que los
lideres de proceso determinen que en su Dependencia no hay hechos generadores de
riesgos de esta tipologia, se deje la decision documentada como soporte de la No
identificacion de este tipo de riesgos.

Frente a este incumplimiento no se recibieron observaciones u objeciones por parte de las
dependencias. En consecuencia, este incumplimiento se mantiene en el informe final.

RIESGOS AMBIENTALES

De conformidad con los lineamientos de la politica de administracién del riesgo V1, la
metodologia, seguimiento, reporte y retroalimentacidén de riesgos ambientales, asi como el
seguimiento al Plan de Anual de Mantenimiento esta a cargo del GIT de Servicios
Administrativos. Para la vigencia 2023 se obtuvieron los siguientes resultados frente a
esta tipologia de riesgos:

5.4 Cumplimiento N° 1: Se adelant6 la identificacion de riesgos ambientales y se elaboré un
instructivo y una matriz para la identificacién, valoracion y tratamiento de los mismos.

Para la vigencia 2023 se adelantd la identificacion de nueve (9) riesgos ambientales,
algunos trasversales para todas las areas de la entidad y otros especificos para procesos
de la SCRD. Se realiz0 la identificacion y aplicacion de controles, lo que permitié que para
los nueve riesgos el riesgo residual se ubique en nivel bajo. No se reporté materializacién
de ninguno de ellos.

De igual manera, el GIT de Servicios Administrativos desarroll6 un instructivo denominado
“INSTRUCTIVO PARA LA IDENTIFICACION, VALORACION Y TRATAMIENTO DE LOS
RIESGOS DE GESTION AMBIENTAL V1", a través del cual se formalizé una metodologia
especifica para la identificacion, valoracion y tratamiento de riesgos ambientales aplicable
a todos los procesos de la SCRD. Adicionalmente, se elaboré y public6 en CULTUNET el
formato Matriz de Riesgos Ambientales V1.

Se recomienda que este instructivo y la matriz sean socializados a nivel institucional

durante la vigencia 2024, promoviendo la identificacién de riesgos de tipo ambiental desde
cada dependencia de la entidad, si hay lugar a ello.
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Respuesta al informe preliminar de auditoria por parte de la Direccion de Gestidn
Corporativa y Relacién con el Ciudadano.

Nos permitimos informar que el Instructivo para la Identificacién, Valoracion y Tratamiento
de los Riesgos de Gestibn Ambiental ya se encuentra formalizado y publico en nuestro
sistema de gestion documental con el codigo ADM-PR-07-IT-02. Asi mismo, el formato
Matriz de riesgos ambientales se encuentra formalizado y publicado con el cédigo ADM-
PR-07-IT-02-FR-01.

Aunado a lo anterior, desde el componente ambiental, se realizara una jornada durante el
primer semestre de 2024 con invitacién a todas las dependencias de la Entidad, para que
conozcan los documentos y puedan realizar una identificacibn de nuevos riesgos
ambientales en miras a la actualizacion del plan PIGA 2024-2028. En virtud de lo
expuesto, de manera atenta se solicita la modificacion del apartado referido.

Analisis de la Oficina de Control Interno:

Se evidencia que posterior al informe preliminar de auditoria, el GIT de Servicios
Administrativos ya finaliz6 con la elaboracion del instructivo para la ldentificacion,
Valoracion y Tratamiento de los Riesgos de Gestibn Ambiental V1 y se formalizdé dentro
del Sistema de Gestion de la Secretaria la Matriz de riesgos Ambientales V1, por lo
anterior, se ajusta la redaccion del Cumplimiento.

5.5 Oportunidad de mejora N° 1: Crear en la lista desplegable del botdn de transparencia -
Numeral 4.3.8 la tipologia de riesgos Ambientales y de Seguridad y Salud en el Trabajo

Teniendo en cuenta que en respuesta al informe preliminar de auditoria se indicé la ruta
en el boton de transparencia para consultar los mapas de riesgos formulados para la
vigencia 2024 y se incluyé el mapa de riesgos ambientales, se recomienda que en el
numeral 4.3.8 Gestion de riesgos se incluya en la lista despegable la tipologia de riesgos
Ambientales y de Seguridad y Salud en el Trabajo. Con lo anterior se facilitara la
bdsqueda y consulta a cualquier interesado, pues actualmente los riesgos ambientales
estan incluidos dentro de la lista de riesgos de gestién y corrupcion y los riesgos de
Seguridad y Salud en el Trabajo no han sido publicados, tal como se evidencia enseguida:

Pégina 14 de 23



cadigo: cer-pro1-rroa | ILIINMIDIRINA
LT

PROCESO GESTION DE LA
EVALUACION INDEPENDIENTE

VERSION: 02

Radicado:
INFORME DE AUDITORIA e 19.08.2004
SECRETARG: DE CUA, TUeA Fecha: 19-03-2024
PR CREAL o] ¥ GEROHTE FECHA: 13/10/2023
INTERNA
/transparencia-acceso-informacion-publica/planeacion-presupuesto-informes/gestion-de-riesgos?field_fecha_de_emision_value=T&field_ti... & 3¢ ¥ O W
umentacion —C... & Drive Canal & VIGENCIA 2022 CC... -:( Canal Capital - intra... @ Normas de la Funci... $| Modelo de Segurid... & CONTRATOS CANA... »

4.3.8 Gestion de riesgos

Aifio Tipo de documento *

pe 2024 » --Riesgos de Gestién y Corrupcién v |

-4.3.8 Gestion de riesgos

--Riesgos de Gestién y Corrupcién

--Riesgos de Seguridad de la Informacion

N Fecha del
Titulo documento

Gestion Juridica v2 2024 13 de Febrero 2024 Descargar

Matriz riesgos ambientales 2024 13 de Febrero 2024

Descargar

Vi Consolidado de Riesgos de Corrupcion vi 2024 10 de Febrero 2024 Descargar

Gestion de TIC V12024 9 de Febrero 2024 Descargar

Gestion de la Comunicacion Estratégica vi 2024 6 de Febrero 2024 Descargar

Gestion de Talento Humano v1 2024 2 de Febrero 2024

Descargar
Gestion del Relacionamiento con la Ciudadania v1 2024 31 de Enero 2024 Descargar

s g CHAT VIRTUAL
Gestion Juridica v1 2024 25 de Enero 2024 Descargar Atencidn de FORS

<
>
o
=

Gestion Contractual V1 - 2024 25 de Enero 2024

woe PB e RPCALABE e

Descargar En linea

.I
‘

ESP. = 1221 p.m.
s TO® Lo, & TR

)

Fuente: https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/transparencia-acceso-informacion-

publica/planeacion-presupuesto-informes/gestion-de-riesgos?
field_fecha de emision_value=1&field_tipo_de documento_target id=2389

5.6 Incumplimiento N° 4: No se cumplié con la meta programada para la vigencia 2023 de
mantenimientos preventivos ylo correctivos a realizar a los bienes muebles e inmuebles
de la SCRD

De conformidad con la politica de administracion del riesgo V1, es responsabilidad del GIT
de Servicios Administrativos hacer seguimiento al Plan de Anual de Mantenimiento. Se
remitid, por parte de esta area, en respuesta al informe preliminar de auditoria, el
resultado del seguimiento del plan de mantenimiento de la vigencia 2023, evidenciando
gue la meta programada de mantenimientos era en promedio del 92% y la meta ejecutada
fue en promedio del 86%, lo que indica que se cumpli6 con el 93.47% del plan de
mantenimiento programado para la vigencia 2023, como se muestra a continuacion:
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Fuente: Orfeo 20247000087383

Teniendo en cuenta la importancia de ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo a
los bienes muebles e inmuebles de la entidad para evitar el deterioro, dafio y posibles
accidentes, es necesario gque se establezcan controles y acciones de mejora para que
durante la vigencia 2024 se cumpla con el 100% del plan de mantenimiento programado
en la SCRD.

Respuesta al informe preliminar de auditoria Gestién Corporativa y Relacién con el
Ciudadano:

Frente a este incumplimiento, se informa que los datos registrados inicialmente
corresponden a un error involuntario en la formulacion en el cuadro compartido al grupo
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auditor, dado que se tomaron los valores del mes de febrero y se registré esta misma
informacioén en los siguientes meses sin reflejar el valor acumulado y real de la ejecucion.

Sin embargo, el avance del plan de mantenimiento se puede corroborar en los informes
mensuales que se citan en la columna de observaciones de cada mes, lo cual da cuenta
de un 86% de ejecucion de la meta. Dado lo expuesto, se comparte nuevamente el
documento ajustado, ver pestafia denominada “Actualizado”.

Analisis de la Oficina de Control Interno:

Si bien se aclara por parte del GIT de Servicios Administrativos que el porcentaje de
cumplimiento del plan de mantenimiento fue del 86% se mantiene el incumplimiento,
puesto que no se cumplié con el 100% de la meta programada para la vigencia 2023, lo
anterior, teniendo en cuenta que el plan de mantenimiento se ejecuta a través del contrato
475 de 2021 Consorcio Panorama- Supervisado por la interventoria contrato 492 de 2021
Consorcio la Union N°20237100020132, por lo que el supervisor debe evaluar con el
contratista aquellos items donde no se ejecuté el mantenimiento al 100% programado y
establecer las acciones correctivas o de mejora a las que haya lugar.

MATERIALIZACION DE RIESGOS

En cuanto a la materializacion de riesgos, se presento el siguiente incumplimiento:

5.7 Incumplimiento N° 5: Falta de registro y seguimiento en la Herramienta de la Mejora de la
accion de mejora formulada por el proceso de proceso Gestion de Investigaciones,
Observaciones y Analitica

En respuesta al informe preliminar de auditoria se informa de la posible materializacion
del riesgo de corrupcidon del proceso Gestion de Investigaciones, Observaciones y
Analitica de la Cultura, la Recreacién y el Deporte RC-GIO-2: “Posibilidad de usar el
poder para recibir algin beneficio a nombre propio o grupo de valor por manipulacion de
la informacion en la recoleccion de misma o en el uso de los instrumentos, metodologias
o investigaciones”

La OCI procedi6 a la verificacion de la activacion de la ruta de materializacion del riesgo
de conformidad con los lineamientos de la politica de administracién del riesgo V1,
evidenciando lo siguiente:

1. Desde la Subsecretaria de Gestion del Conocimiento se notificé a la OAP la
materializacién del riesgo en el monitoreo realizado durante el cuarto trimestre de
la vigencia 2023, en el reporte se indica que realizaron acciones inmediatas y el
riesgo no se materializo:
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MATERIALIZACION DEL RIESGOD

Eventos o situaciones que evidencia la - Acciones de tratamiento
Fecha de ocurrencia

materializacion implementadas

1] Se evidencia la presunta alteracion de infarmacicon de
los sondeos aplicados en campo por parte de dos
jovenes que hacen parte del convenio con IDIPROM. E|
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IDIPFROMN y 22 socializa la conducta con los
demiz jduwenes. Delo anterior s emitic |a
Accion de Mejora,

2] Mo se materializd

Fuente:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18UrorHVkkDJ6V5eJPwkkUxaF2ucvgN3l/
edit#gid=2012696717

2. Desde la Direccion de Observatorio y Gestion del Conocimiento Cultural, a través
del Orfeo 20239100573953, se formula la accion de mejora para corregir la
situacion presentada. Sin embargo, la OCI verificd en la herramienta de la mejora
el registro y seguimiento realizado por la OAP a la accion y evidencié que esta
accion no se encuentra registrada ni en las acciones abiertas ni en las acciones
finalizadas. Por lo tanto, se incumplié con lo descrito en el SEG-MN-01 V1 Manual
para gestionar acciones correctivas y de mejora, frente al registro y seguimiento de
la accion.

Desde la OAP se indica en el correo electronico del 08/03/2024 que el proceso
“formuld la accion, la firmaron pero no enviaron a la OAP para registro en la
herramienta de la mejora”, por lo anterior, no hay seguimiento de la segunda linea,
ni reporte a la OCI para verificar su efectividad.
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EVALUACION DE LOS MAPAS DE RIESGOS DE LA VIGENCIA 2024

RIESGOS AMBIENTALES

Para la vigencia 2024 se llevd a cabo la identificacién de dieciocho (18) riesgos de tipo
ambiental, fortaleciendo la identificacion frente a la vigencia 2023. Se definieron controles
a través de los cuales la zona residual de la totalidad de los riesgos pasa a ser baja. Se
verificara el cumplimiento de los controles formulados en los préximos seguimientos a la
gestion del riesgo que realice la OCI.

Se reitera lo indicado en el numeral 5.5 frente a la oportunidad de crear una lista
despegable en el botén de transparencia que facilite la consulta de esta tipologia de
riesgos.

RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION

En respuesta al informe preliminar de auditoria, la OAP explicé y remitié la ruta donde se
encuentran publicados los riesgos de Gestion y Corrupcion. Por lo anterior, se retiré el
incumplimiento observado en el informe preliminar frente a la falta de publicacion y
socializacién de los mapas de riesgos. Sin embargo, al evaluar los mapas de riesgos de
corrupcién formulados para la vigencia 2024 se observo el siguiente incumplimiento:

5.8 Incumplimiento N° 6: Falta de identificacion de riesgos de corrupcion para la vigencia
2024 por parte del proceso de Gestion del Talento Humano.

Verificados los mapas de riesgos de corrupcion publicados en el botdn de transparencia,
se pudo evidenciar que el proceso de Gestion de Talento Humano no ha identificado
riesgos de corrupcion para la vigencia 2024:
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Fuente: https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/sites/default/files/2024-02/
gestion_de_talwnto_humano_v1_2024.xlsx

Teniendo en cuenta que el proceso de Gestion de Talento Humano es un proceso
trasversal que, debido a la importancia de las actividades que realiza, se pueden
presentar situaciones de corrupcion donde se use el poder para desviar la gestion de lo
publico hacia un beneficio privado, la OCI recomienda la identificacion de riesgos de
corrupcion del proceso y asi evitar que se presenten hallazgos por los entes de control
externos.

Si bien el proceso manifiesta en el acta de reunion con radicado 20247300016383, que:

“(...) De igual manera, al ser este el mismo riesgo identificado en la vigencia anterior y al
encontrarse en una zona de riesgo residual baja en los riesgos de gestion 2024, se
decide que para esta vigencia no se suscribira riesgo de corrupcion al identificar que el
riesgo se tiene controlado gracias a los controles establecidos y como no se
identificé otro posible riesgo de corrupcion asociado a otro tema que maneje el area se
decidié que para esta vigencia solo se trabajaran desde el proceso de Gestion del Talento
Humano, los riesgos de gestion” Subrayado fuera de texto.

La justificacion presentada permite evidenciar que si hay un riesgo de corrupcién
identificado por el proceso y que, de conformidad con lo indicado, se establecen controles
para evitar su materializacion. En consecuencia, este riesgo debe estar identificado en el
mapa de riesgos de corrupcién de la SCRD donde se pueda evidenciar y tener soporte de
los controles y plan de tratamiento aplicados para evitar su materializacion. Se debe tener
en cuenta que de conformidad con los lineamientos de la “Guia para la administracion del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas del DAFP VV4” (Guia vigente para los
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7.

riesgos de corrupcion) “ningun riesgo de corrupcion podra ser aceptado” y se debe
establecer un plan de tratamiento para reducir, evitar o compartir el riesgo.

CONCLUSIONES

@® Un (1) proceso no cumplié con las acciones formuladas en su plan de tratamiento

de riesgos de Gestion para la vigencia 2023.

Dos (2) procesos no cumplieron con las acciones formuladas en los planes
de tratamiento de riesgos de Corrupcién para la vigencia 2023.

El proceso de Gestion de Talento Humano no identificé riesgos de corrupcion para
la vigencia 2024.

Falta la identificacion de riesgos de Seguridad de la informacién para la vigencia
2024 de la totalidad de Procesos y/o Dependencias de la Secretaria.

Se adelanté la identificacion de riesgos ambientales durante la vigencia 2023 y

2024. No se reporta materializacion de esta tipologia de riesgos. Para la vigencia
2024 se fortalecié la identificacion de riesgos, pasando de nueve a dieciocho
riesgos y se elabor6 una metodologia para su identificacion, valoracion y
seguimiento.

No se cumplié con el plan de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles

formulado para la vigencia 2023, pues solo se cumpli6 con un 86% de las
actividades de mantenimiento programadas.

No se ha registrado en la Herramienta de la Mejora la accion correctiva formulada

en respuesta a la posible materializacion del riesgo RC-GIO-2, por lo tanto, no se
ha realizado seguimiento ni por la segunda ni tercera linea de defensa.

RECOMENDACIONES

Pégina 21 de 23



cadigo: cer-preot-rro4 | IILIMININMLIN
IR

PROCESO GESTION DE LA
EVALUACION INDEPENDIENTE

VERSION: 02 Radicado.
INFORME DE AUDITORIA 20241400104473
RESERT S FECHA: 13/10/2023 Fecha: 19-03-2024

INTERNA

@ Realizar, durante la vigencia 2024, jornadas de capacitacion y socializacién de las

herramientas de gestién del riesgo con las que cuenta la SCRD y sus respectivas
actualizaciones.

@ Publicar de manera oportuna las actualizaciones a las matrices de riesgos

(gestion, ambiental, corrupcion, seguridad de la informacion y SST) e informes de
monitoreo en los espacios destinados de CULTUNET vy el boton de transparencia
de la pagina web.

@ Incluir en la lista desplegable del botén de transparencia las tipologias de riesgos

ambientales y de Seguridad y Salud en el Trabajo y publicar en estos espacios las
respectivas matrices.

@ Revisar, por parte de la OAP, el correcto y completo diligenciamiento de las
matrices de riesgos y retroalimentar a los procesos cuando asi se requiera.

@ Solicitar a los procesos que no han identificado riesgos de seguridad de la
informacién, su identificacion para la vigencia 2024.

@ Solicitar al proceso que no ha identificado riesgos de corrupcion, su identificacion
para la vigencia 2024.

@ Entregar de manera oportuna la informacion solicitada por la OCI para poder
ejecutar el programa de auditoria previamente remitido a los responsables.

8. PLAN DE MEJORAMIENTO

En consecuencia, se solicita informar a la Oficina Asesora de Planeacion, en los siguientes diez (10)
dias habiles posteriores a la comunicacion del informe final, las acciones correctivas o de mejora a
implementar, en cumplimiento del Procedimiento para la mejora.

9. FIRMAS
Elabord Aprobd
Diana del Pilar Romero Omar Urrea Romero
Contratista OCI Jefe Oficina Control Interno
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Nota: La comunicacidn interna remisoria del presente informe se constituira como el informe ejecutivo y debe
incluir como minimo el resumen del resultado.

Documento 20241400104473 firmado electrénicamente por:

Omar Urrea Romero Jefe Oficina de Control Interno
Oficina de Control Interno

Fecha firma: 19-03-2024 09:32:41
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