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Presentacion

La Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte (SCRD), perteneciente al
Sector Cultura, Recreacion y Deporte, es un organismo del Sector Central con
autonomia administrativa y financiera, creado mediante el Acuerdo 257 de 2006 del
Concejo de Bogota. Su razén de ser, como cabeza del sector cultura, recreacion y
deporte, es liderar la formulacion e implementacion concertada de politicas publicas
en arte, cultura, patrimonio, recreacion y deporte, asi como la transformacion y

sostenibilidad cultural y deportiva de la ciudad.

Para este fin, establece su plataforma estratégica, en la cual desde su misionalidad se

propende liderar la formulacion e implementacion concertada de politicas publicas en
arte, cultura, patrimonio, recreacion y deporte, asi como la transformacion y
sostenibilidad cultural y deportiva de la ciudad, garantizando los derechos culturales, reconociendo a los habitantes de
Bogota como creadores, agentes de cambio y el centro de todas nuestras acciones en la construccion de una ciudad

creadora, cuidadora, consciente e incluyente.

De ello resulta la necesidad de centrarse en la politica de atenciéon, como una estrategia que fomente la empatia, a
través de un lenguaje claro, pertinente y calido, que permita un dialogo permanente con la ciudadania para conocer sus
expectativas y necesidades particulares; es asi como se establece la realizacion de un informe de atenciones recibidas

durante el mes de enero del afio 2024.




Equipo de Relacionamiento con la Ciudadania
Informe de peticiones Eventos del mes

“Talleres de literatura y escritura- 2024”

El Instituto Distrital de las Artes - Idartes, a través de su Gerencia de Literatura, inicia

Ta"eres el 2024 con la apertura del Taller Distrital de Mediaciones y Promocion de Lectura y de

istrita ,
% c...dauenog!.?s,_ los Talleres Distritales de Escrituras Creativas Ciudad de Bogota, cuyas inscripciones van

=

hasta el 31 de enero.
Este taller convoca a mediadores y promotores de lectura, asi como a integrantes de
colectivos, agrupaciones y organizaciones que desarrollen estrategias de trabajo social y

cultural con comunidades en la capital. Este proceso de formacion se realizara

presencialmente todos los sabados entre el 17 de febrero y el 29 de junio en 17 sesiones
de cuatro horas cada una, entre las 9:00 a.m. y las 1:00 p.m.

El proposito de estos talleres es estimular la produccion literaria de nuevos autores, transmitir instrumentos tedricos y
practicos para el desarrollo de procesos de escritura creativa y explorar las claves de la escritura mediante lecturas,
ejercicios de taller y encuentro con lectores calificados, en cinco géneros literarios.

El Idartes abrira el 9 de enero las inscripciones para tres Escuelas Distritales: de edicion, de traduccion literaria y de
libreros, ampliando asi la oferta de formacion del primer semestre del 2024 del programa Escrituras de Bogota a través

de los Talleres Distritales Ciudad de Bogota.

Mas informacién%
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Este informe se ha elaborado a partir de los datos registrados en la base de datos de atenciones gestionadas por el equipo

de Relacién con el Ciudadano, con el proposito de llevar a cabo un seguimiento preciso y detallado.

Objetivos

e Identificar las caracteristicas demograficas de la ciudadania atendida, en

cuanto a su edad, género y localidad de residencia.

e Establecer los temas frecuentes de consulta atendidos por el equipo de

Relacionamiento con la Ciudadania durante el mes de enero 2024.

e Determinar cuales son los canales de atencion mas utilizados por la
ciudadania para obtener informacion sobre los tramites, servicios,

programas, eventos y convocatorias ofertadas por la Secretaria.

Alcance del Informe

En el siguiente informe se presenta la informacién de las atenciones realizadas durante el mes de enero. El insumo para

la realizacién del informe, se obtiene del registro de las atenciones recibidas.




Normatividad

Decreto 371 de 2010, en el cual se establecen los lineamientos de la administracion de la ciudad de Bogota, D.C., para

preservar y fortalecer la transparencia y la prevencion de la corrupcion en las entidades y organismos del Distrito Capital.

Asi mismo, en el marco de lo establecido en la Ley 1755 de 2015, Decreto Ley 1421
de 1993, “Estatuto organico de Bogota”, Acuerdo 24 de 1993, Acuerdo 207 de 2006
y Decreto Distrital 371 de 2010 asi como en los lineamientos emitidos por la
Veeduria Distrital, se presenta el resultado de las atenciones durante el mes de
octubre 2023 elaborado por el equipo de Relacionamiento con la Ciudadania de la

Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte - SCRD.




Atenciones recibidas

De acuerdo con los protocolos de atencion dispuestos por la Secretaria, en cumplimiento de la Politica Plblica Distrital
de Servicio a la Ciudadania, y con el objetivo de orientar a los grupos de valor y de interés sobre los servicios ofertados
por la Entidad, entre el 1y el 31 de enero de 2024 el equipo de Relacion con el Ciudadano registro un total de 358

atenciones a través de los canales de atencion: Telefénico, chat y presencial.

En enero de 2024, la cantidad de atenciones aumento el 103.41% en comparacion con el mes anterior, diciembre de
2023, en el que se registraron un total de 176 atenciones. Este aumento en la cantidad de atenciones se atribuye al inicio
de ano 2024, un periodo en el que es comun que las personas busquen informacion o servicios como vacaciones
recreativas, programas de formacion en convenio con el SENA y eventos gratuitos que fortalecen los métodos de cuidado
en la ciudad mediante la practica del yoga, la meditacion guiada y la conciencia corporal.

Gréfica 1.

Comparativa cantidad de atenciones recibidas en
diciembre 2023 y enero 2024
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Cantidad de atenciones por canal

A continuacion, se presenta la cantidad de atenciones registradas durante el mes de enero de 2024 a través de los canales

de atencion dispuestos en la SCRD, en comparacién con el mes anterior, diciembre 2023.

A partir de los resultados obtenidos se puede identificar que, el chat sigue siendo el canal mas utilizado por la ciudadania
para contactarse con la Entidad, toda vez que se registraron 201 atenciones, que representan el 56% del total de las

atenciones recibidas en enero (358).

En comparacion con el mes anterior, se evidencia un incremento en la atencion a través del chat, con aumento del
145.12%, respectivamente. El canal de chat aumento de 82 atenciones en diciembre de 2023 a 201 en enero de 2024,
el canal telefonico también aumento de 78 atenciones en diciembre de 2023 a 122 en enero de 2024 y se destaca un
aumento del 118.75% en la atencion a través del canal presencial, que aumento de 16 atenciones en diciembre de 2023
a 35 en enero de 2024.

Gréfica 2.

Comparativa cantidad de atenciones por canal en diciembre del 2023
y enero del 2024
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;Cuales fueron los temas frecuentes de consulta?

Gréafica 3. Temas frecuentes de consulta en enero 2024
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El tema mas consultado por la ciudadania,
representando el 39% del total de las atenciones, fue
sobre los programas de formacioén artistica, cultural y
deportiva ofertados por las entidades adscritas a la
Secretaria como: El Instituto Distrital de Recreacion y
Deporte (IDRD), con su programa Escuelas de mi barrio;

el Instituto Distrital de las Artes (IDARTES), con sus

centros de formacion artistica CREA; y la Orquesta
(OFB),

con

Filarmonica de Bogota su programa

Filarmonica al barrio.




El segundo tema mas consultado por la ciudadania, representando el 16% del total de las atenciones, fue sobre la
participacion en actividades culturales promovidas por la SCRD. En este tema se atendieron consultas relacionadas con

el desarrollo y organizacion de los recorridos a los senderos promovidos por el IDRD.

El tercer tema mas consultado por la ciudadania, que represento6 el 10% del total de atenciones, fue sobre la aprobacién
y/o inscripcion de las reformas estatutarias para los organismos deportivos; y el cuarto tema mas consultado, que

represento el 8% del total de atenciones, fue sobre la informacion para programa BEPS realizado por la SCRD.

Los temas con menor frecuencia de consulta para la ciudadania en el mes de
enero, estan relacionadas con informacion sobre: informacion sobre
invitaciones publicas, servicios prestados en BibloRed, casas de la cultura,
bienes de interés cultural o temas de infraestructura cultural, informacion
sobre inscripcion y consultas de bicicletas, solicitudes de empleo,
informacion turistica, certificados contractuales, laborales y sobre las

elecciones a los consejos de cultura y deporte.
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Caracteristicas demograficas de la ciudadania atendida: edad y género

En el mes de enero se registraron algunas caracteristicas demograficas de la ciudadania que interactlo con la Entidad a

través de los canales de atencion. Con los datos recolectados se logré obtener la siguiente informacion:

El 44% de la ciudadania atendida, equivalente a 158 personas, tenia entre 30 a 50 afios; el 19%, equivalente a 69
personas, entre 19 a 29 afos; el 27%, equivalente a 97 personas, mas de 50 afos; el 6%, equivalente a 20 personas,
entre 12 a 18 anos; el 2%, equivalente a 8 personas, entre 0 a 11 afios; y el 2%, equivalente a 6 personas, no brindaron

informacion.

También se logro identificar que el 58% de las personas atendidas son mujeres y el 42% son hombres.

Gréfica 4. Graéfica 5.
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Caracteristicas demograficas de la ciudadania atendida: localidad de residencia

Otro dato recolectado sobre las caracteristicas demograficas de la ciudadania, es la localidad de residencia, del cual se

obtuvo la siguiente informacion:
El 11% de las personas atendidas, correspondiente a 39, indicaron que residen en lugares fuera de Bogota.

Las 4 localidades con mas registros fueron: Kennedy, con un 11% de participacion, equivalente a 41 personas; Bosa, con
un 8% de participacion, equivalente a 29 personas; Suba, con un 8% de participacion, equivalente a 27 personas; y
Usaquén, con un 7% de participacion, equivalente a 25 personas.

41
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Conclusiones

En este informe se presentaron los resultados obtenidos en el registro de las atenciones realizadas a
través de los canales de atencion: presencial, telefonico y virtual por el equipo de Relacionamiento con

la Ciudadania de la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte.

De los registros obtenidos durante el mes de enero de 2024, y de acuerdo con la informacion
recolectada sobre las caracteristicas demograficas de las personas atendidas, se puede concluir lo

siguiente:

1. En enero de 2024 hubo un aumento significativo del 103.41% en la cantidad de atenciones en comparacion con el mes
anterior, diciembre de 2023. Este incremento se atribuye a las actividades y servicios ofrecidos al inicio del ano, como
vacaciones recreativas, programas de formacion en colaboracion con el SENA y eventos gratuitos centrados en el
bienestar, como yoga, meditacion guiada y conciencia corporal. Este aumento puede estar relacionado con la tendencia
comun de las personas de buscar informacion y participar en actividades que promueven el autocuidado y el desarrollo
personal al comienzo de un nuevo ano. La oferta de servicios variados, especialmente aquellos relacionados con el
bienestar y la formacion, parece haber generado un interés significativo y una mayor participacion por parte de la

comunidad.

2. A partir de los resultados obtenidos se puede identificar que, el canal de chat se mantuvo como la opcién preferida de
la ciudadania para interactuar con la entidad, representando el 56% del total de atenciones registradas las cuales fueron
201 atenciones por chat de 358 atenciones recibidas en enero . Este dato sugiere la importancia de mantener y mejorar
la eficiencia del servicio de chat para satisfacer las necesidades de la poblacion, este aumento indica la preferencia

que tienen los ciudadanos por la interaccion digital, resaltando la importancia de mantenerse agil y adaptarse a las
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tendencias cambiantes en los canales de comunicacion con la ciudadania.
3. Los cuatros temas mas consultados por la ciudadania fueron:

Programas de formacion artistica, cultural y deportiva, con un total de 140 consultas recibidas.
Participacion en actividades culturales promovidas por la SCRD, con un total de 58 consultas recibidas.

c. Aprobacion y/o inscripcion de las reformas estatutarias para los organismos deportivos, con un total de de
36 consultas recibidas.

d. Informacién sobre BEPS, con un toral de 28 consultas recibidas.

4. Elanalisis de los temas frecuentes de consulta revela que un 39% de las atenciones estuvo relacionado con los programas
de formacion artistica, cultural y deportiva ofrecidos por entidades adscritas a la Secretaria, esto sugiere un
considerable interés de la ciudadania en acceder a informacion sobre actividades artisticas, deportivas y recreativas

proporcionadas por instituciones como el IDRD, IDARTES y la Orquesta Filarmédnica de Bogota.

5. Se identificé una variedad de temas con menor frecuencia de consulta, representando el 4,2 y 1%, como informacion
sobre invitaciones publicas, servicios de BibloRed, casas de la cultura, bienes de interés cultural, temas de
infraestructura cultural, entre otros. Esta variabilidad indica que, aunque algunos temas son prioritarios, la ciudadania
también muestra interés en obtener informacion sobre temas menos habituales, subrayando la importancia de mantener

una cobertura informativa amplia y facilmente accesible.

6. Se determind que la presencia significativa de personas mayores de 50 afios, que representan el 27% de la ciudadania
atendida, destaca la importancia de brindar informacién de manera accesible y comprensible, considerando posibles
limitaciones tecnoldgicas o preferencias de comunicacién de este segmento de la poblacion, las estadisticas obtenidas

por género revela que el 58% de las personas atendidas son mujeres, mientras que el 42% son hombres. Este dato resalta
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la diversidad de género en las interacciones con la entidad y subraya la necesidad de garantizar la equidad de género

en la entrega de servicios y la comunicacion institucional.

7. Las 4 localidades con mas registros fueron: Kennedy, con un 11% de participacion, equivalente a 41 personas; Bosa,

con un 8% de participacion, equivalente a 29 personas; Suba, con un 8% de participacion, equivalente a 27 personas; y

Usaquén, con un 7% de participacion, equivalente a 25 personas.
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