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NOMBRE DEL PROCESO: Gestión de Lectura Escritura y Oralidad

TIPO DE DOCUMENTO: Ficha técnica de Productos y Servicios

NOMBRE DEL 
DOCUMENTO:

Ficha técnica de Productos y Servicios del Proceso de 
Gestión de Lectura, Escritura y Oralidad

FUENTES QUE MOTIVARON
EL CAMBIO:

Creación del proceso de Gestión de Lectura, Escritura
y Oralidad

Si la fuente es Indicador o 
Riesgo, descríbalo:

No aplica

NOMBRE DEL 
SOLICITANTE:

Rafael Eduardo Tamayo

Seleccione el tipo de
solicitud:

Creación x Actualización
Eliminació

n

DESCRIPCIÓN DE LA SOLICITUD

Se solicita crear en el  proceso de Gestión de Lectura, Escritura y Oralidad Ficha
técnica de Productos y Servicios.

JUSTIFICACIÓN

En  el  marco  de  las  actividades  para  la  actualización  de  los  procesos  y
procedimientos derivados por  la actualización de la plataforma estratégica de la
Secretaria Distrital de Cultura, Recreación y Deporte (Resolución 410 de 13 de junio
2023), la Dirección de Lectura y Bibliotecas identifica necesario crear la ficha técnica
de Productos y servicios del proceso de Gestión de Lectura, Escritura y Oralidad en
cumplimiento  del  procedimiento  SEG-PR-03  Criterios  de  Calidad  Productos  y
Servicios de la SCRD.
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