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COMUNICACION INTERNA

Bogota D.C., lunes 22 de enero de 2024

PARA:

DE:

Santiago Trujillo Escobar
Secretaria de Despacho

Liliana Marcela Pamplona Romero
Subsecretaria de Gobernanza (E)

Luis Felipe Calero Gonzalez
Subsecretario Distrital de Cultura Ciudadana y Gestion del Conocimiento

Leonardo Garzoén Ortiz
Director de Arte, Cultura y Patrimonio

Rafael Eduardo Tamayo Franco
Director de Lectura y Bibliotecas

Carlos Alfonso Gaitan Sanchez
Director de Gestidn Corporativa y Relacién con el Ciudadano (E)

Margarita Maria Rua Atehortla
Jefe Oficina Juridica

Angela Maria Canizalez Herrera
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

Carlos Alfonso Gaitan Sanchez
Jefe Oficina Asesora de Planeacién

Fabio Fernando Sanchez Sanchez
Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacién (E)

Omar Urrea Romero
Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Informe de Seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Pablica (Antes Plan

Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano) — Corte a diciembre 31 de 2023.

Respetados Integrantes del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno,
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De manera atenta remito el Informe de Seguimiento efectuado al Programa de Transparencia y
Etica Publica (PTEP) de la Secretaria, antes denominado Plan Anticorrupciéon y Atencion al
Ciudadano (PAAC), con fecha de corte a 31 de diciembre de 2023.

El Programa de Transparencia y Etica Publica se encuentra compuesto por tres ejes y nueve
componentes, asi:

Eje de Transparencia

Componente 1: Mecanismos para la Transparencia y Acceso de la Informacion.
Componente 2: Rendicion de cuentas.

Componente 3: Mecanismos para mejorar la Atencién al ciudadano.
Componente 4: Estrategia de Racionalizacién de Tramites.

Componente 5: Apertura de Informacion y datos abiertos.

Componente 6: Participacion e innovacion en la Gestion Publica.

Eje de Integridad
Componente 7: Promocion de la integridad y la Etica Publica.
Eje de Monitoreo y Control

Componente 8: Gestion del Riesgo de Corrupcién- Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Componente 9: Medidas de debida diligencia y prevencién de lavados de activos.

Adicionalmente, cuenta con un anexo que incluye el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Estos componentes fueron evaluados por la Oficina de Control Interno, como tercera linea de defensa
de la Entidad, determinandose los resultados que se resumen en la siguiente tabla y que se describen
enseguida. El porcentaje de ejecucion acumulado del plan fue del 91,5% para la vigencia 2023, tal
como se observa en la ultima columna de la tabla:
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* Se abserva sobre ejecucidn de las actividades propuestas en estas componentes, sin embargo se califica con un masimeo de 10022 para ewitar que se vean afectados los demis companentes y la calificacidn tatal,

Como resultado del seguimiento se realizaron las observaciones correspondientes por parte de esta
Oficina, las cuales fueron publicadas en la pagina web de la entidad el dia 16 de enero de los
corrientes, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011, en el siguiente enlace:

https://culturarecreacionydeporte.gov.co/es/transparencia-acceso-informacion-publica/planeacion-

presupuesto-informes/informes-de-evaluacion-y-auditoria?field fecha de emision value=All&tid=11

El siguiente es el resumen de las observaciones y las recomendaciones realizadas por la Oficina de
Control Interno, las cuales se encuentran discriminadas por componente y por actividad, en el archivo

en formato Excel adjunto a esta comunicacion.

a. Aspectos Generales

1. La calificacion final alcanza un grado de cumplimiento consolidado del 91.5%, lo que permite
ubicar al Programa en un nivel de cumplimiento Alto, de acuerdo con los criterios

establecidos para la evaluacién de este instrumento.

2. Verificada la pagina web de la Secretaria, se evidencia la publicacién de este programa en la
el numeral 4.3.4 Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano de la seccién de
Transparencia y Acceso a la Informacion.

3. En el desarrollo de la evaluacion del tercer trimestre de 2023, se evidencio que la mayoria de
las observaciones realizadas por parte de la Oficina de Control Interno (OCIl) en la
evaluacion correspondiente al segundo cuatrimestre, fueron atendidas por las dependencias

de la Entidad.
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4. Se observaron debilidades en la formulacion del programa ya que, en algunas actividades,
no hay coherencia entre la meta, el indicador, el producto entregable y los soportes que dan
cuenta de su ejecucion.

5. Debido a la reprogramacion de actividades en el proceso de transicion realizado del PAAC al
PTEP, los componentes Estrategia de Racionalizacion de Tramites y Apertura de
Informacion y Datos Abiertos presentaron sobre ejecucién de la meta programada, por lo
tanto, se dejo su cumplimiento en 100%, con el fin de no afectar la calificacibn acumulada.

b. Observaciones para cada componente del Programa:

Componente 1: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Durante la Evaluacion se observo:

Falta de cumplimiento y debilidad en la realizacién oportuna de algunas actividades
programadas en el PTEP.

Debilidad en la planeacién y formulacion de algunas actividades del programa ya que
no hay coherencia entre la meta, el indicador, el producto entregable y los soportes
gue den cuenta de su realizacion.

Recomendaciones y Observaciones de la OCI

Las actividades deben ejecutarse dentro de las fechas establecidas.

Para la formulacion del PTEP 2024: Al momento de la formulacién del Programa, es
conveniente analizar la coherencia entre la actividad, meta, indicador, producto y la
evidencia formulados. De esta manera se tendran criterios de cumplimiento claros y
medibles.

Componente 2: RENDICION DE CUENTAS

Durante la Evaluacion se observo:
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programacion de sesiones para verificar si se realizaron las actas de forma oportuna,
asi como tampoco se evidencia la programacion de fechas para la realizacién de las
reuniones.

Durante la vigencia se observan actividades incumplidas o cumplidas parcialmente.

Se evidencia debilidad en el reporte de las actividades y los documentos que soportan
su ejecucion.

Recomendaciones y Observaciones de la OCI

Para la proxima programacion del PTEP, en caso de que se mantenga esta actividad,
es recomendable establecer, desde el comienzo de la vigencia, un cronograma de
reuniones o sesiones a realizar, a fin de poder establecer si la secretaria técnica se
lleva a cabo de forma oportuna y total de acuerdo a la realizacion de los consejos.

Establecer, desde el comienzo de la vigencia, el cronograma de actividades a realizar
a fin de garantizar el cumplimiento de las mismas.

Para préximas elaboraciones del programa, se hace necesario establecer los soportes
gue daran cuenta del cumplimiento de la accion y documentar los entregables en
debida forma.

Componente 3: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Durante la Evaluacion se observo:

A pesar de que se evidenciaron las alertas de vencimiento de los derechos de peticion
en la Entidad, no se identificaron alertas para el mes de diciembre de 2023, lo cual
genera que no se pueda evidenciar el cumplimiento total de la accion al corte de 31 de
diciembre de 2023.

Se evidencia, mediante radicado No. 20237000460093 del 30/10/2023, que se
identifica con claridad el documento que contiene la Caracterizacién de ciudadania y
grupos de valor de la Secretaria.

Se observa un informe de Ejecucién del Plan Institucional de Capacitacién 2023 en un
archivo en Excel que contiene el detalle de las actividades realizadas y, por ultimo, una
imagen en la cual se visualiza la socializacion del informe por la intranet el 29 de
diciembre de 2023. Sin embargo, en el informe no se logra identificar con claridad el
porcentaje o nivel final de cumplimiento del Plan.

Recomendaciones y Observaciones de la OCI
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* Monitorear y reportar las evidencias de las actividades previstas en el Programa de
Transparencia y Etica Publica y, en caso de que no se hayan realizado actividades,
indicar y registrar el motivo.

e Para proximos ejercicios de caracterizacion es importante indicar con claridad las
necesidades que se identificaron y las intervenciones a realizar, al igual que la
caracterizacion debe estar acompafiada del respectivo seguimiento y
recomendaciones. Lo anterior, en atencion a la Guia de caracterizacién de ciudadania
y grupos de valor, Version 5 del DAFP.

e Es importante que el informe en el cual se presenta la ejecucién del Plan de
Capacitaciones contenga la relacién de actividades y el % de cumplimiento de las
mismas, asi como también debe dar claridad si se presentaron actividades que no se
lograron ejecutar.

Componente 5: APERTURA DE INFORMACION Y DATOS ABIERTOS
Durante la Evaluacion se observo:

e De acuerdo con el radicado No. 20239100576273 se encuentra el documento:
Protocolo de gestién de datos de informacion geogréafica en CultuRed_Bogota, con
fecha de junio 2023. No obstante, en el Sistema aparece firmado y finalizado el
27/12/2023

Recomendaciones y Observaciones de la OCI

e Usar el Esquema de publicacion de la informacion SCRD vigente, dado que alli se
indica (conforme a buenas practicas segun MINTIC) los responsables de produccién y
actualizacion de la informacién publicada en pagina WEB y las frecuencias de
actualizacion, entre otras circunstancias. Lo anterior permitira a la SCRD contar con
seguridad razonable sobre la informacién publicada versus los lineamientos normativos
exigibles para la SCRD.

Componente 7: PROMOCION DE LA INTEGRIDAD Y LA ETICA PUBLICA
Durante la Evaluacion se observo:

e Se observan debilidades en la planeacion y ejecucion de este componente, teniendo
en cuenta que durante la vigencia se presentan algunas actividades programadas sin
el registro del debido cumplimiento.
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e Se toma como soporte las (4) capacitaciones realizadas durante la vigencia 2023, tres
(3) a toda la comunidad institucional y (1) taller especifico presencial a los gestores de
integridad.

Recomendaciones y Observaciones de la OCI

e Al momento de establecer las actividades a desarrollar se debe efectuar un
cronograma, a fin de asegurar el cumplimiento de las mismas.

e Se recomienda al area de Talento Humano, al momento de realizar la formulacién de
futuras acciones, que el producto entregable sea especifico, relacione el grupo de valor
al cual va dirigido y se lleve a cabo en las fechas establecidas, asi guardara
coherencia con los informes cualitativos presentados.

Componente 8: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION - MAPAS DE RIESGO
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e Componente de Gestion del Riesgo de Corrupcion
Sin observaciones.

* Mapa de Riesgos de Corrupcion de la SCRD - Observaciones y
Recomendaciones OCI

Proceso Gestion Juridica: Se recomienda revisar la redaccion del denominador del
indicador: "N° de solicitudes de informacion solicitadas", en caso de considerar ese riesgo
para la vigencia 2024.

Proceso Formulacion y Seguimiento de Politicas Publicas: Se presenta
incumplimiento de la actividad 2. De acuerdo con lo sefialado en el Procedimiento para la
Mejora, se debe formular accién de mejora con el acompafiamiento de la OAP.

Proceso Gestion del Conocimiento: No fue posible determinar si se cumplié 0 no con
las actividades propuestas, ya que, en el drive dispuesto por la OAP para soportar las
actividades de cumplimiento de los riesgos, no se encontré soporte documental del cuarto
trimestre para este proceso.

Proceso Gestion Documental: El reporte cualitativo del proceso no permite determinar
cual fue el porcentaje de cumplimiento de la actividad 3. No se indica el dato preciso de
cuanto era lo esperado versus lo ejecutado.

Se recomienda ser especifico en el reporte del grado de cumplimiento de esta actividad,
indicando exactamente el porcentaje alcanzado, puesto que no es posible determinar con
los datos reportados si se cumplié o0 no con la actividad propuesta.

DES-MN-01-FR-07. v1. 08/10/2021

Linea 195 ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.


http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/

SeCRETARIA DE 0O

Al contestar, citar el nimero:

BOGOT[\ CULTURA, RECREACION  p_icoq0: 20241400022283
¥ DEPORTE Fecha: 22-01-2024

Proceso Gestion Estratégica de TI: De conformidad con el reporte cualitativo entregado
por la OTI no se reporta si la meta del 70% se cumplié o no.

Se recomienda al proceso ser especifico en el reporte del porcentaje de cumplimiento de
la actividad 3, indicando exactamente el grado de avance de servicios de TI bajo
tecnologias de software libre, puesto que con el reporte cualitativo entregado no es
posible determinar si se cumplié 0 no con la actividad propuesta.

Proceso Gestion Operativa de Tl: Se evidencia incumplimiento de la actividad 2. Se
indica que se el procedimiento de soporte técnico de encuentra en actualizacion, teniendo
en cuenta que la fecha de finalizaciéon de la actividad era el 31/12/2023, se califica como
incumplida.

Teniendo en cuenta que el documento ya fue remitido para aprobacién de la OAP, se
recomienda que se publique y socialice a la mayor brevedad posible.

Proceso Gestion de la Cultura Ciudadana: Se evidencia que la actividad 1 fue
Incumplida. Se indica, por parte de los responsables, que se actualizé el procedimiento
"Formulacién de politica publica del sector CRD". Sin embargo, la meta propuesta era la
elaboracion y socializacién de Tres (3) procedimientos, por lo tanto, no se cumplié con la
actividad programada en los tiempos establecidos.

Se recomienda la actualizacion de la informaciéon documentada del proceso lo mas pronto
posible.

De acuerdo con lo indicado, se recomienda a todas las dependencias, con apoyo a de la Oficina
Asesora de Planeacion, analizar las observaciones enunciadas y formular las acciones de mejora a
gue haya lugar.

Igualmente, se recomienda tener en cuenta estas observaciones para la actualizacién del Programa
de Transparencia y Etica Publica a realizar en la vigencia 2024.

Por favor tener en cuenta que la informacion detallada sobre estas observaciones se encuentra
publicada en el siguiente enlace:

https://culturarecreacionydeporte.gov.co/es/transparencia-acceso-informacion-publica/planeacion-

presupuesto-informes/informes-de-evaluacion-y-auditoria?field fecha de emision value=All&tid=11

Cualquier inquietud, con gusto estamos atentos.

Atentamente,

OMAR URREA ROMERO
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