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Para su lectura e informacion, remito el Informe Final de Seguimiento a la ejecucién del Plan de
Mejoramiento Interno de la Secretaria.

Con corte a septiembre 30 de 2023, la Secretaria tenia 29 acciones de mejoramiento ejecutadas.
Luego de la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno a la efectividad de las 29 acciones,
se obtuvieron los siguientes resultados:

Acciones con Porcentaje
seguimiento a Cargo de la 29
ocCl
Acciones Efectivas 25 86%
Acciones No efectivas 4 14%

Lo indicado muestra una importante gestiébn de mejora continua por parte de todos los procesos del
sistema de gestién de la Entidad, asi como la existencia de evidencias suficientes para soportar la
ejecucion de los compromisos adquiridos producto de las auditorias internas.

Adicionalmente, los siguientes son los resultados finales de la verificacion realizada sobre la gestion
de las acciones indicadas:

TIPO DE RESULTADO CANTIDAD REFERENCIACION

Fortalezas -

Cumplimientos 1 5.1

Incumplimientos 2 52,53

Oportunidades de Mejora 2 54,55
TOTAL: 5

En el informe detallado que se anexa a esta comunicacién (asi como en el Excel correspondiente) se
encuentra el detalle de los andlisis realizados, con indicacion de las recomendaciones especificas
para distintas dependencias.

Para las acciones que fueron calificadas como No Efectivas es necesario volver a formular acciones
de mejora.

Cualguier inquietud, con gusto estamos atentos.
Atentamente,

Omar Urrea Romero

Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: lo anunciado.
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1. DESCRIPCION GENERAL

NOMBRE DE LA AUDITORIA

Evaluacion y Seguimiento a la Acciones Correctivas y de Mejora del
Plan de Mejoramiento Interno de la Secretaria.

TIPO DE AUDITORIA

Auditoria interna de cumplimiento.

UNIDAD (ES) AUDITABLES

Todas las Dependencias

RESPONSABLE (S)

Lideres de Procesos y Responsables Dependencias.
Jefe Oficina Asesora de Planeacion.

Realizar seguimiento al cumplimiento y efectividad de las acciones
suscritas en el plan de mejoramiento por procesos de la Secretaria,

OBJETIVO producto de las auditorias internas realizadas por la Oficina de Control
Interno.
Seguimiento a las acciones calificadas como finalizadas por parte de
ALCANCE la Oficina Asesora de Planeacién (OAP), con corte al 11 de septiembre

de 2023

PERIODO DE EJECUCION

11 de septiembre al 30 de septiembre de 2023.

EQUIPO AUDITOR*

Omar Urrea Romero, Jefe Oficina de Control Interno y Auditor Lider.
OUR

Diana del Pilar Romero Varila, Auditor (Contratista OCI). DPRV
Wilma Rocio Bejarano Gaitan — Auditor, Profesional especializado.
WRBG.

Jenny Alexandra Saldarriaga Otero - Auditor, Profesional
especializado. JASO

José Hernan Muriel Descanse — Auditor, Profesional especializado.
JHMD

Andrés Pabon Salamanca — Auditor (Contratista OCI). APS

2. CRITERIOS DE AUDITORIA

e Ley 87 de 1993 - Por la cual se establecen las normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 807 de 2019 - Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en el
Distrito Capital y se dictan otras disposiciones

Procedimiento para la mejora PR-MEJ-03 V1.

Manual para Gestionar Acciones Correctivas y de Mejora MN- 01-PR-MEJ-03.
Herramienta de Administracion de la Mejora de la SCRD FR-02-PR-MEJ-03.
Procesos y Procedimientos de la SCRD

1
Escriba los nombres del Equipo Auditor, el acrénimo correspondiente, asi como el rol a desempefiar (Auditor Lider, Auditor Interno, Observador, y/o Experto

Técnico)
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e Demas normatividad aplicable, relacionada con el objetivo de la auditoria.

3. METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno (OCIl), de conformidad con los lineamientos del Manual para gestionar
acciones correctivas y de mejora V1 y el Procedimiento de la mejora V1, realiz6 el seguimiento a la
efectividad de las acciones de mejora suscritas por los procesos de la SCRD que responden a
incumplimientos u oportunidades de mejora producto de las auditorias internas.

Para los efectos, se realiz6 el seguimiento a las acciones finalizadas por la Oficina de Planeacién
en la herramienta de la mejora publicada en CULTUNET con corte al 11 de septiembre de 2023, se
verificaron los soportes remitidos por los procesos en cumplimiento de las acciones propuestas, y

se aplicaron técnicas de auditoria como observacién, aplicacion de procedimientos analiticos,
indagacion y verificacion documental.

4,  LIMITACIONES

No se evidencié limitacion alguna durante el ejercicio de auditoria interna.

5.  RESULTADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA

TIPO DE RESULTADO CANTIDAD REFERENCIACION

Fortalezas -

Cumplimientos 1 51

Incumplimientos 2 52,53

Oportunidades de Mejora 2 54,55
TOTAL: 5

GENERALIDADES DE LA HERRAMIENTA DE LA MEJORA

Para el seguimiento se tomé como insumo la herramienta de la mejora actualizada por la Oficina
Asesora de Planeacion (OAP) con corte al 11 de septiembre de 2023. En la herramienta se
encontraron un total de 39 acciones finalizadas por la OAP debido a que cumplieron con las
acciones propuestas; de estas 39 acciones, 30 tenian como origen del hallazgo auditoria o
seguimiento de Oficina de Control Interno, por lo cual la OCI procedid a la verificacion de las 30
acciones a su cargo, sin embargo, la accién N° 16-2023, a pesar de que su origen indicaba
auditoria interna, fue producto de un hallazgo de la ARL, por lo tanto no fue verificada y su
efectividad debe ser evaluada por otra instancia:

Pégina 3 de 14



PROCESO GESTION DE LA
EVALUACION INDEPENDIENTE

Cédigo: GEI-FR-03

(TR TRIAO |
LT

= oty INFORME DE AUDITORIA INTERNA

VERSION: 02 Radicado:

20231400429813

FECHA: Fecha: 10-10-2023
07/09/2023

el
LA DA WAY O
DE BOGOTA DuE
CONSECUTIVO, PROCESO ORIGEN TIPQ DESCRIPCION DE LA SITUACION
Auditoria o En la audioria realizada por la ARL RADICADO No. 20227100228332, consignd
GESTION DE seguimiento de 3 |como hallazgo que &s conveniente asegurar dejar regisiro de acciones preventivas
16-2023 OBSERVACION :
TALENTQ HUMAND Oficina de = y/o correctivas para @ Sistema de Gestidn de SST de acuerdo con el
Control Intemo Procedimiento para la Mejora
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Fuente: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KvdhF7seyYWa3injhxBY850a9zzMBY JZ3rXIjpBXZ-7M/

edit#gid=869951794

Por lo anterior, la OAP debe ajustar el origen de la accidon 16-2023 en la herramienta de la mejora 'y

comunicar la finalizacion de la accion a los responsables.

Asi las cosas, la OCI verifico la efectividad de 29 acciones a su cargo, obteniendo los siguientes

resultados:

RESULTADO DE LA EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES.

Luego de la evaluacion realizada a la efectividad de las 29 acciones a cargo de la OCI se

obtuvieron los siguientes resultados:

Acciones con seguimiento a 29 Porcentaje
Cargo de la OCI
Acciones Efectivas 25 86%
Acciones No efectivas 4 14%

A continuacion, se muestra el detalle por cada proceso del Sistema de Gestion de la Secretaria:
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51.  Cumplimiento N°1: Acciones Evaluadas y Cerradas como Efectivas

De las 29 acciones con seguimiento por parte de la OCI, veinticinco (25) fueron calificadas como
Efectivas, debido a que, los procesos realizaron las acciones propuestas, cuentan con los soportes
adecuados y estas eliminaron la causa raiz que dio origen a la observacién u hallazgo formulado
por parte de la OCI.

En la matriz de Excel adjunta (llamada seguimiento acciones de mejora OCI) se detalla el andlisis
realizado a cada una de las acciones para determinar su efectividad.

Estas acciones corresponden a los siguientes procesos y se identifican con los siguientes nimeros
de consecutivo en la herramienta de la mejora:

Numero de Nidmero
Consecutivo de
O Herramienta de la Acciones
Mejora Efectivas
, . 1137, 51-2023, 52-2023,
COMUNICACION ESTRATEGICA 55-2023, 56-2023 5
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Namero de Numero
Consecutivo de
PROCESO Herramienta de la Acciones
Mejora Efectivas
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 1091, 20-2023 2
p 1103, 1116, 1130, 36-
GESTION ADMINISTRATIVA 2023, 37-2023, 46-2023 6
GESTION DE CONOCIMIENTO 1149 (03-2023) 1
p 1065, 1140, 19-2023
GESTION DE TALENTO HUMANO 23-2023, 24-2023 5
GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES 09-2023, 25-2023 2
Gestion del conocimiento / Apropiacion de la
Infraestructura y Patrimonio Cultural / Promocion de 1119 1
Agentes y Practicas Culturales y Recreodeportivas
GESTION JURIDICA 34-2023 1
GESTION OPERATIVA DE TI 1121 1
RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA 13-2023 1
TOTAL ACCIONES EFECTIVAS 25

5.2. Incumplimiento No 1: Acciones evaluadas y cerradas como No Efectivas

De las 29 acciones con seguimiento por parte de la OCI, cuatro (4) fueron calificadas como No
Efectivas, debido a que, si bien los procesos realizaron las acciones propuestas, estas no
eliminaron la causa raiz que dio origen a la observacién u hallazgo formulado en los informes de
auditoria, se sigue presentando la debilidad observada durante la auditoria o0 no se evidenciaron

los soportes de cumplimiento de las acciones propuestas.

A continuacion, se detalla el analisis realizado por el equipo auditor en cada caso. Igualmente, se
pueden validar las imagenes en un tamafio mas grande en la matriz de Excel adjunta (llamada

seguimiento acciones de mejora OCI):

Humano

Numero de
Consecutivo PROCESO
Herramienta | RESPONSABLE ANALISIS QUE LLEVA A CALIFICAR LA ACCION COMO NO EFECTIVA
de la Mejora
1129 Gestion del Talento | De acuerdo con las evidencias presentadas por el Grupo Interno de Trabajo de

Gestion de Talento Humano (GITGTH), se evidencid lo siguiente:

Frente a la actividad N.°1

Mediante radicado Orfeo N. ° 20227300552863, de fecha 30 de diciembre de
2022, la dependencia radica el "REPORTE del listado de hojas de vida
validadas" a corte 30 de diciembre de 2022, el cual se extrae de la plataforma
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Numero de
Consecutivo
Herramienta
de la Mejora

PROCESO
RESPONSABLE

ANALISIS QUE LLEVA A CALIFICAR LA ACCION COMO NO EFECTIVA

de SIDEAP y lo aporta como evidencia de cumplimiento de la actividad. Ahora
bien, una vez revisado el contenido del documento, se evidencié que el listado
obedece Unicamente a las hojas de vida "validadas" no siendo posible verificar
en el mismo si se encontraba alguna hoja de vida pendiente de validar.

Asi las cosas, se procedi6 a verificar en el referido documento la validacion de
la hoja de vida del funcionario Mauricio Alfonso Caicedo Nifio, lo cual no fue
posible debido a que no se encontraba en el listado proporcionado. En
consecuencia, al revisar el “Reporte estado actual usuario por entidad”
generado a través del SIDEAP (aportado como evidencia de la accion 1138),
para efectos de verificar la Gltima validacién de la hoja vida del funcionario en
cuestion, se determind que 5 funcionarios no registraban "Fecha de la Ultima
validacion de hoja de vida" entre ellos Mauricio Alfonso Caicedo Nifio a corte
01 de agosto de 2023, no siendo posible pronunciarse sobre la oportunidad vy el
registro de la informacién.

Frente a la actividad N.°2

Mediante radicado Orfeo N. ° 20227300553003, de fecha 30 de diciembre de
2022, la dependencia radica el "Consolidado de correos electronicos enviados
sobre validacién de hoja de vida SIDEAP pendiente" y lo aporta como
evidencia de cumplimiento de la actividad. En el cual se evidencia la cadena de
correos electronicos entre GITGTH y el funcionario Mauricio Alfonso Caicedo
Nifio, solicitando desde el 28 de septiembre de 2022 atender las observaciones
de la hoja de vida SIDEAP y otorgandole finalmente hasta el 23 de diciembre
para efectuar la referida labor. En consecuencia, al revisar el “Reporte estado
actual usuario por entidad” generado a través del SIDEAP, para efectos de
verificar la "Fecha de la Ultima actualizacion de hoja de vida" del funcionario en
cuestion, se evidencié que el funcionario la actualizd 26 de diciembre de 2023,
es decir de manera extemporanea al plazo otorgado por el GITGTH.

Soporte de lo evaluado:

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL DISTRITAL
Reporte estado actual usuario

Fecha de cote:  01/08/2023

Fecha de registro de hoja u:;':ﬁf:m':: e | Fechadeladtma
8 i g in de ol dep atacion de hoja de vidg

Nimero de

Tipo de
g Vinculacion g

Entidad en donde se

Nombres y apellidos. g encuentavinculado

NivelJerarquico

doct
318871

MAURICIO NIFO CAICEDO Empleado pibiico 31072018 9.49 a 261220222054 2 SINREGISTRAR

Fuente: SIDEAP
010B2023757
porta: NOHORA GONZALEZ

ital de Culura, Recreacidn y Deporte

Por lo anterior, se concluye que la accion se cierra de forma NO EFECTIVA.

1128

Gestion del
Talento Humano

De acuerdo con las evidencias presentadas por el Grupo Interno de Trabajo de
Gestion de Talento Humano, se evidencio lo siguiente:
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Numero de
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Herramienta
de la Mejora

PROCESO
RESPONSABLE

ANALISIS QUE LLEVA A CALIFICAR LA ACCION COMO NO EFECTIVA

Mediante radicado Orfeo N. ° 20237300322533, de fecha 04 de agosto de
2023, la dependencia mediante el formato "REPORTE DE AVANCE Y/O
FINALIZACION DE ACCIONES PARA LA MEJORA" solicita el cierre de la
accion.

Frente a la actividad N.°1

Una vez revisado el "Reporte estado actual usuario por entidad” a corte 01 de
agosto de 2023, generado a través del SIDEAP (el cual se aporta como
evidencia de cumplimiento de la actividad) se evidencid, una vez verificada la
"Fecha de la ultima actualizacion de bienes y rentas" de los funcionarios de la
SCRD, que de los 161 funcionarios registrados, 155 funcionarios actualizaron
dentro de los criterios de cumplimiento y oportunidad, es decir, entre el 1 de
junio y el 31 de julio de la vigencia 2023; 3 funcionarios se encontraban en
situaciones administrativas; 2 funcionarios no aparecen en el listado, pero en
listado de elaboracion propia de la dependencia que se encuentran en la hoja
"Definitivos" (del referido archivo) aparecen que actualizaron su declaracion de
rentas en el mes de julio de los corrientes y finalmente 1 funcionario registra
como fecha de la ultima actualizacion de bienes y rentas el dia 11 de febrero
de 2023. Ahora bien, al revisar los requerimientos realizados por la
dependencia a los funcionarios que no habian actualizado su informacion, se
identifico un primer correo electrénico en el cual no se puede identificar la fecha
de emisién y su contenido y un segundo correo del 31 de julio de 2023
requiriendo al funcionario que no actualizé su declaracion de bienes y rentas,
fecha en la cual se vencia el plazo para la referida actualizacion.

Frente a la actividad N.°2

La dependencia no registrdé evidencias, aduciendo que todos los funcionarios
de la SCRD realizaron la actualizaciéon de la declaracién de Bienes y Rentas
2022. En consecuencia, no es posible pronunciarse sobre la oportunidad y el
cumplimiento de la actividad. Adicionalmente, teniendo en cuenta lo
referenciado en la actividad N.° 1, no fue posible determinar el cumplimiento de
la actividad frente al funcionario que no realizé la actualizacion
correspondiente.

Soporte de lo evaluado:

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C.
DEPARTAMENTO ADMINIS TRATIVO DEL SERVICIO CIVIL DISTRITAL
.......................

zzzzzzzzzz

de ta utuma Fecha de la ultima actualizacion de.
actualizacion de bienes . Ulimo afo aravable declaracién general de conflicto de
ortas = intermsae =

Tipo de.

MNombres y apellidos. -q = 4

Por lo anterior, se concluye que la accion se cierra de forma NO EFECTIVA.

1104

Gestion

Se debe reformular la accion de mejora
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PROCESO
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ANALISIS QUE LLEVA A CALIFICAR LA ACCION COMO NO EFECTIVA

Financiera

47 - 2023

Gestion
Administrativa

1. El informe de Seguimiento al manejo de la caja menor, radicado por la OCI
con No. 20231400264533 indica:

5.2 Oportunidad de Mejora 1: "A la fecha de este arqueo, no se evidencia la
actualizacién de datos en la entidad financiera, imposibilitando la consulta de
informacion y el manejo de los fondos."

5.3 Oportunidad de Mejora No. 2: " .. Asi las cosas, seria importante
documentar el manejo de caja menor de la SCRD de acuerdo con las
condiciones y necesidades propias, a través del procedimiento especifico,
instructivos y formatos que sean pertinentes.”

Asi las cosas, la formulacion de accion de mejora del Radicado No.
20237100284813 corresponde a la accion 5.2, quedando pendiente la
formulacién de la accion 5.3 de dicho informe.

Ahora bien, al evaluar el cumplimiento de la accion No. 5.2, cuya accién de
mejora se refiere a:

1. Evidencia de acceso al manejo de la cuenta bancaria RAD.
20237100124441 corresponde a la solicitud de actualizaciéon de firmas - No se
evidencia el acceso al manejo de la cuenta.

2. Solicitar al Grupo Interno de Trabajo de Gestion Financiera que efectle la
consulta a la Secretaria de Hacienda para que se asigne la responsabilidad de
la caja menor a un directivo diferente del Representante Legal, si bien es cierto
que la solicitud al GIT de Gestidon Financiera se realizo la respuesta en su
numeral 3 expresa "En cuanto a la consulta referida, es necesario esclarecer la
inquietud en concreto, razén por la cual respetuosamente sugerimos proyectar
el requerimiento, para que desde el GIT de Gestidn Financiera les podamos
brindar el apoyo necesario. De igual forma, es necesario que desde el GIT de
Servicios Administrativos se cuente previamente con el aval de la Direccion de
Gestion Corporativa”

Por lo tanto, no se evidencia la solucion a la situacién que dio origen al
hallazgo.

Dado lo anterior, el cierre de la accién es como NO EFECTIVA y se debe
suscribir las acciones correspondientes a los numerales 5.2 y 5.3 del informe
en mencion.

1095

Promocion de
Agentesy
Préacticas

Culturales y
Recreodeportivas

De acuerdo con las evidencias presentadas por la Direccion de Lectura y
Bibliotecas, la accion de mejora no se ejecutdé de manera integral durante la
vigencia.

Adicionalmente, la dependencia, posterior al vencimiento de la accién, solicité
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Numero de

Consecutivo PROCESO
Herramienta | RESPONSABLE ANALISIS QUE LLEVA A CALIFICAR LA ACCION COMO NO EFECTIVA
de la Mejora
de manera extempordnea la reformulacibn mediante  radicado
20238000132633 de fecha 29-03-2023. En consecuencia, la OAP solicité cierre
no eficaz de esta actividad y en su lugar fue formulada la accién No. 30-2023.
5.3. Incumplimiento No 2: No se han suscrito acciones de mejora para los incumplimientos y

oportunidades de mejora de los informes de auditoria: Estado General de los Sistemas de
Informacién de la SCRD y Seguimiento al cumplimiento de las normas de Derechos de Autor.

Con corte al 19/09/2023, de conformidad con el procedimiento para la mejora V1, “La
formulacion y envio del plan de accidon para las acciones correctivas o de mejora, se debe
realizar dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes al recibo del informe final de
auditoria, seguimiento o evaluacion, o de visitas de organismos externos. Las acciones
deben dar respuesta a la totalidad de los incumplimientos, las observaciones o
recomendaciones reportadas en el informe correspondiente”, por lo anterior, se realizé una
verificacion de las acciones suscritas de conformidad con los informes de auditoria que ha
elaborado la OCI y han sido comunicados a los lideres de proceso en la reunién de cierre y
a través de Orfeo, evidenciando que no se han suscrito acciones para los siguientes
trabajos de auditoria interna:

Radicado Orfeo Proceso/ Area Evaluada F.echa G Nomb.r € d’e = Inc‘umpll- Oportunl.dades Observaciones
informe auditoria mientos de mejora
No se evidencia la
formulacion de acciones de
mejora para los
. limi |
Estado General |ncump Imientos en. 2
Oficina de Tecnologias de de los Sistemas Herramienta de la Mejora.
20231400351203 . ,g 25/08/2023 ., 5 2 Para las oportunidades de
la Informacion de Informacion meiora en caso de no
de la SCRD ! . .
suscribirse acciones de
mejora se debe justificar las
razones o declarar que
asume el riesgo.
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Radicado Orfeo Proceso/ Area Evaluada F.echa G Nomb.r € d’e la Inc‘umpll- O Observaciones
informe auditoria mientos
No se evidencia la
formulacion de acciones de
mejora para los
Seguimiento al incumplimientos en la
Oficina de Tecnologias de cumplimiento de Herramienta de la Mejora.
20231400242313 .. 19/06/2023 normas de 1 Para las oportunidades de
la Informacién .
derechos de mejora en caso de no
autor suscribirse acciones de
mejora se debe justificar las
razones o declarar que
asume el riesgo.

Por lo anterior, es necesario que los responsables suscriban, con el asesoramiento de la Oficina de
Planeacioén, acciones de mejora, de conformidad con los lineamientos del Manual para gestionar

acciones correctivas y de mejora V1 y el Procedimiento de la mejora V1.

54.

Oportunidad de mejora No 1: Las causas identificadas como origen de los hallazgos no

estan siendo formuladas de conformidad con las diferentes metodologias existentes para

este fin.

Se evidencian debilidades en la redaccion de las causas que dan origen a los hallazgos
identificados por la OCI. Teniendo en cuenta que la revision del diligenciamiento del formato SEG-
PR-01-FR-01 FORMULACION DE ACCIONES PARA LA MEJORA esta a cargo de la OAP se
recomienda realizar retroalimentacién, capacitacion y solicitar correccion a los procesos cuando se
reciban formatos diligenciados con las debilidades que se muestran a continuacion:

Numero de
Consecutivo
Herramienta
de la Mejora

PROCESO
RESPONSABLE

CAUSA IDENTIFICADA

OBSERVACION OClI

1140

Gestion de Talento
Humano

Porque en el ejercicio auditor se
evidencid una diferencia entre
las resoluciones de
reconocimiento de prestaciones
sociales y el valor girado

La causa definida es
la misma observacion
de la OCI del informe
de auditoria. Se debid
identificar por qué se
presentan las
diferencias entre las
Resoluciones y el
valor Girado.

09 - 2023

Gestion de las Tl

1.Establecer lineamientos o
herramientas para la garantizar

La causa esta
definida como una
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NuUmero de
Consecutivo
Herramienta
de la Mejora

PROCESO
RESPONSABLE

CAUSA IDENTIFICADA

OBSERVACION OCI

la publicacién de los
instrumentos de gestion de
informacion publica a cargo del
area

accion de mejora.

46 - 2023

Gestion
Administrativa

Actualizar el nuevo responsable
de la caja menor de la SCRD
de acuerdo con el capitulo 4

numeral 4.1 del manual de
cajas menores.

La causa esta
definida como una
accion de mejora

49 - 2023

Gestion de la
Comunicacién
Estratégica

Facilita tener la autorizacion del
uso de la imagen de las
personas.

La causa no explica
por qué se esta
incumpliendo con las
actividades del
procedimiento
evaluado.

1149 (03-
2023)

Relaciéon con la
Ciudadania

Falta de aplicacién de las
actividades 26 (revision informe
de seguimiento a las PQRS) y
28 (firma del informe de
seguimiento a las PQRS)
establecidas en el
procedimiento RCC-PR-02 V2
Peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias -
PQRSD vy proposiciones.

Este es el mismo
incumplimiento
identificado en el
informe de auditoria,
debié identificarse los
motivos por los cuédles
no se ejecutan las
actividades 26 y 28
del procedimiento.

5.5 Oportunidad de mejora No 2: Publicar periddicamente, por parte de la OAP, el plan de

mejoramiento interno vigente de la Secretaria en el numeral 4.7.5 del botdon de
transparencia.

Teniendo en cuenta la comunicacién de la Veeduria Distrital con radicado interno No
2023710010667200001, donde en el numeral 4 solicitaron:

4. Revisar, entre las oficinas de planeacion y de control interno de las entidades distritales, las
acciones de coordinacion que se deben desarrollar para garantizar que se publiquen las
matrices de los planes de mejoramiento de auditorias internas y sus seguimientos en formato

abierto (Excel), a la par con los informes de seguimiento, los cuales generalmente se
encuentran publicados en PDF.

Fuente: Radicado Veeduria Distrital 2023710010667200001
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Se evidencia una oportunidad de mejora en cuanto a que la OAP publigue de manera
periddica la Herramienta de la Mejora o préximamente la matriz del aplicativo Pandora en
formato editable en el numeral 47.5
https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/transparencia-acceso-informacion-publica/
planeacion-presupuesto-informes/planes-de-mejoramiento, donde la ciudadania o cualquier
interesado pueda consultar los planes de mejoramiento suscritos producto de auditorias
internas en formato abierto Excel.

Actualmente la OCI publica los informes de seguimiento que realiza durante la vigencia y la
matriz de las acciones que evalué durante el periodo del seguimiento, pero no hay una fuente
de consulta de las acciones abiertas y en gestion.

6. CONCLUSIONES

e Se dio cumplimiento al objetivo de la auditoria, ya que se pudo realizar seguimiento a la
efectividad de las acciones a cargo de la Oficina de Control Interno y finalizadas por la
Oficina Asesora de Planeacién en la herramienta de la mejora.

e De las 29 acciones con evaluacion de efectividad a cargo de la Oficina de Control Interno,
el 86%, es decir 25 acciones fueron cerradas como Efectivas; el 14%, es decir 4 acciones,
fueron cerradas como No Efectivas.

e No se han suscrito acciones de mejora por parte de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion, correspondiente a 2 trabajos de auditoria interna realizados por la Oficina de
Control Interno, de los cuales ya ha pasado el tiempo méaximo para la formulacion del plan
de mejoramiento.

e Se presentan debilidades en la identificacién de la Causa que dio origen al hallazgo de
auditoria evidenciado por la OCI por parte de algunos procesos.

e Se debe fortalecer la publicacion de los planes de mejoramiento interno en el boton de
transparencia de la Secretaria.

7. RECOMENDACIONES

e Reformular las acciones que fueron calificadas como No Efectivas (dentro de los siguientes
cinco (5) dias habiles al recibo del informe de la Oficina de Control Interno). Se recomienda
a los responsables de reformular y suscribir nuevas acciones, solicitar el acompafiamiento
de la Oficina Asesora de Planeacién para que estas se suscriban de conformidad con los
lineamientos metodoldgicos que tiene la SCRD.

e Es importante que la Oficina de Planeacién realice capacitaciones sobre el correcto
diligenciamiento del formato SEG-PR-01-FR-01 FORMULACION DE ACCIONES PARA LA
MEJORA, en caso de que se detecten errores en su diligenciamiento realizar
retroalimentacion y solicitar correccion a los procesos.
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e Formular las acciones de mejora, por parte de la Oficina de TI, de los dos trabajos de
auditoria donde se evidenciaron incumplimientos y oportunidades de mejora.

e Establecer, por parte de la OAP, una publicacion periédica del plan de mejoramiento
interno de la SCRD en el botén de Transparencia, de conformidad con las
recomendaciones de la Veeduria Distrital.

® Se recomienda a todos los procesos reportar los avances de las actividades de manera
oportuna en el formato SEG-PR-01- FR-03 a la Oficina Asesora de Planeacion y realizar
seguimiento a las fechas establecidas para evitar que se venzan los tiempos estipulados
para el cumplimiento de las actividades.

8. PLAN DE MEJORAMIENTO

Se solicita informar a la Oficina Asesora de Planeacion, en los siguientes diez (10) dias habiles
posteriores a la comunicacion del informe final, las acciones correctivas o de mejora a implementar,
en cumplimiento del Procedimiento para la mejora vigente.

9. FIRMAS
Elaboré Aprobd
Diana Romero Varila Omar Urrea Romero
Auditor - Contratista OCI Jefe Oficina de Control Interno
Firma electrdnica Firma electrdnica

Anexo: Cuadro en Excel con las acciones evaluadas.

Nota: La comunicacién interna remisoria del presente informe se constituird como el informe
ejecutivo y debe incluir como minimo el resumen del resultado.

Documento 20231400429813 firmado electronicamente por:

Omar Urrea Romero Jefe Oficina de Control Interno
Oficina de Control Interno

Fecha firma: 10-10-2023 15:15:20
025603ab641149829677fac497a776890c5f99a71d6d20903986d53fa6a58cc6

s ard e g ]
Codigo de Verificaciéon CV: cldfb
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