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Presentacion

La Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte (SCRD), perteneciente al Sector
Cultura, Recreacién y Deporte, es un organismo del Sector Central con autonomia
administrativa y financiera, creado mediante el Acuerdo 257 de 2006 del Concejo de
Bogota. Su razén de ser, como cabeza del sector cultura, recreacion y deporte, es
liderar la formulacion e implementacion concertada de politicas publicas en arte,
cultura, patrimonio, recreacion y deporte, asi como la transformacion y sostenibilidad

cultural y deportiva de la ciudad.

Para este fin, establece su plataforma estratégica, en la cual desde su misionalidad
se propende liderar la formulacion e implementacion concertada de politicas

publicas en arte, cultura, patrimonio, recreacion y deporte, asi como la transformacion y sostenibilidad cultural y
deportiva de la ciudad, garantizando los derechos culturales, reconociendo a los habitantes de Bogota como creadores,
agentes de cambio y el centro de todas nuestras acciones en la construccion de una ciudad creadora, cuidadora,

consciente e incluyente.

De ello resulta la necesidad de centrarse en la politica de atencion, como una estrategia que fomente la empatia, a
través de un lenguaje claro, pertinente y calido, que permita un dialogo permanente con la ciudadania para conocer sus
expectativas y necesidades particulares; es asi como se establece la realizacion de un informe de atenciones recibidas

durante el mes de junio del ano 2023 2
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Este informe se consolida a partir de la informacion reportada en la base de atenciones que custodia el

equipo, para la realizacion del seguimiento y registro.

Objetivos

e Identificar las particularidades demograficas en relacién con el género del grupo de valor del
Equipo de Relacionamiento con la Ciudadania.

e Consolidar la informacion sobre los temas de consulta mas frecuentes en el Equipo de
Relacionamiento con la Ciudadania

e Determinar cuales son los canales de atencion mas usados por la ciudadania para contactarse con la

entidad, de acuerdo con los programas, eventos y convocatorias en el mes de junio 2023.

Alcance del Informe

En el siguiente informe se presenta la informacion recogida durante el mes
de junio en torno a las atenciones recibidas, los insumos para el analisis se

recibieron mediante reporte del registro de las atenciones recibidas.
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Normatividad

Decreto 371 de 2010, en el cual se establecen los lineamientos de la administracion de la ciudad de Bogota,
D.C., para preservar y fortalecer la transparencia y la prevencion de la corrupcion en las entidades y
organismos del Distrito Capital.

Asi mismo, en el marco de lo establecido en la Ley 1755 de 2015, Decreto Ley 1421 de 1993, “Estatuto
organico de Bogota”, Acuerdo 24 de 1993, Acuerdo 207 de 2006 y Decreto Distrital 371 de 2010 asi como en
los lineamientos emitidos por la Veeduria Distrital, se presenta el siguiente informe atenciones de la

Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte -SCRD durante el mes de junio 2023.

A continuacioén, se presenta la informacion )
PacN
sobre los temas frecuentes de consulta, los o0 —

canales de atencion, cantidades,

particularidades demograficas, e
informacion general sobre las atenciones

recibidas durante el mes de junio 2023.
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Equipo de Relacionamiento Eventos del mes

con la Ciudadania
“Festival Salsa al Parque”

Durante dos dias Bogota se reunié en un solo escenario, la plaza de eventos del Parque Simén Bolivar, para vibrar con el
Festival Salsa al Parque que en su version 24 logré convertirse en una gran fiesta para los bogotanos y congregd, por
primera vez, a 170 mil personas, quienes durante dos dias disfrutaron de un lujoso cartel integrado por artistas de
Colombia, Puerto Rico, Venezuela, Estados Unidos, Espaia y el invitado especial de Republica Dominicana que puso a bailar

a los asistentes.

Durante el 3 y 4 de junio, la fiesta se prendid con los grandes éxitos de Fruko y Sus Tesos, la legendaria agrupacion salsera
que se encargd de abrir el cartel nacional del primer dia de Festival, escenario por el que también pasé el artista
colombiano Anddy Caicedo con canciones como Te voy a olvidar y Si tu amor no esta, entre otras. El sabado también fue el
dia para bailar con el repertorio internacional a cargo de La Dimension Latina de Venezuela y el trompetista estadounidense
Jimmy Bosch, programacion que estuvo acompanada del talento de las orquestas distritales Punto Baré, Son de Aji y La

Pambelé.

Sumado a los 170 mil asistentes al Parque Simoén Bolivar, Salsa al Parque llegé a miles de personas en todo el pais con la
transmision realizada por Capital Sistema de Comunicacion Publica, mientras que 154 mil personas visitaron la pagina
oficial del Festival para acceder a sus contenidos y programacion. Con estas historicas cifras cierra la version 2023 del
festival que convirtio la plaza de eventos del Simén Bolivar en la pista de baile mas grande de la ciudad y seguira

consolidandose como la fiesta bogotana.
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Aspectos Generales

A continuacion, presentamos el informe pormenorizado de la gestion de atenciones ciudadanas.

Atenciones realizadas

Para este mes el Equipo de Relacionamiento con la Ciudadania reporta la
informacion acumulada que contiene la relacion de las atenciones que
ingresaron a la Entidad entre el 1 y el 30 de junio de 2023 el cual reporta un

total de 184 atenciones, a través de todos los canales dispuestos por la

Grafica No. 1
entidad para este fin, tales como: canal presencial, telefonico, virtual y chat. Comparacion de atenciones

recibidas

En comparacion con el mes de mayo, en el que se recibieron un total de 238
atenciones. Durante el mes de junio se evidencia una disminucion de 54
atenciones lo cual representa una diferencia del 23% de atenciones
registradas en la base lo que obedece presuntamente al cierre de

inscripciones a los programas titulados en arte, cultura y deporte de la

Secretaria en convenio con el SENA toda vez que, si bien el cierre de
inscripciones fue el 22 de abril, durante el mes de mayo se comunicaron los
ciudadanos interesados con el fin de validar el proceso de su inscripcion o
consultando la posibilidad de abrir nuevos cupos y, durante el mes de junio,

estos contactos disminuyeron.
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Atenciones por canal

A continuacion, en la grafica No. 2 se presenta la informacion sobre el
registro de atenciones en la Secretaria de Cultura Recreacion y Deporte -
SCRD por los diferentes canales dispuestos por la Entidad; la grafica muestra
que en el mes de junio, del total de peticiones registradas, el mayor
registro se realizd a través del canal telefénico con un total de 129
atenciones las cuales representan el 70,1% del total registrado por los
diferentes canales; en la segunda posicion se ubica el canal chat que
registro 30 atenciones, las cuales representan el 16,3% y en la tercera
posicion esta el canal presencial que registré un total de 25 atenciones que
representan el 13,6%.

Respecto al mes de mayo se evidencia que el comportamiento se mantiene
toda vez que la ciudadania sigue teniendo como preferencia los canales
telefonico y chat para contactarnos. Se evidencia un aumento en los
contactos a través de los tres canales de atencion relacionados asi: en el
canal telefénico de 7 atenciones las cuales representan un incremento del
6% en comparacion con el mes anterior, asi mismo, el canal chat con una
diferencia de 61 atenciones que representan una disminucion del 67% y el

canal presencial no se evidencio diferencia.
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Temas frecuentes de consulta mes de mayo 2023

Grafica No. 3 La grafica No. 3 muestra que la categoria

Total de atenciones por temas frecuentes . , . .
P “’Convocatorias’’ fue la mas reiterada en la Entidad

. durante el mes de junio con 72 atenciones las cuales
CONVOCalOras [ — 72
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Programas de formacion en arte,.. —| 24 » P P ’
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evaluacion por parte de los jurados de las ya

Eventos el 11
- adjudicadas. En segundo lugar, con 24 atenciones, se

Administrativos = 9

_ _ ubican las solicitudes de informacion relacionadas con
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cursos gratuitos de arte, cultura y deporte toda vez

Programas de formacion en convenio.. i 8 _ ) ) )
que, se evidencia un gran interes por parte de la

BIC H 5
ciudadania en participar en los diferentes programas de
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formacion, principalmente en el proceso de inscripcion

Radicados W 4 . )
de nifnos y personas mayores a los programas deportivos
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y artisticos ofertados por el Instituto Distrital de las

BEPS W 3 ,
Artes y el Instituto Distrital de Recreacion y Deporte.
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BOCOTA



En tercer lugar con 15 atenciones, se ubicaron las consultas relacionadas con el proceso de inscripcion de votantes a los
Consejos de Cultura y Deporte, toda vez que las inscripciones para votantes cerraron el dia 4 de junio, por lo que se
comunicaron ciudadanos que no les fue posible inscribirse para realizar el proceso de votacién, asi mismo, se contactaron
reportando un error al momento de realizar la votacion que se llevaria a cabo a partir del 6 de junio, sin embargo, por

procesos administrativos las mismas iniciarian a partir del 22 de junio hasta el 6 de julio de 2023.

Con un total de 13 atenciones, en el cuarto lugar se encuentra la categoria ‘’Direccion de Personas Juridicas’’. Alli se
clasifican las atenciones a solicitudes de orientaciones en los tramites relacionados con las entidades sin animo de lucro de

competencia de la Direccidon de Personas Juridicas de la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte.

‘Eventos’’ ocup6 el quinto lugar con 11 atenciones, donde se clasifican las consultas relacionadas con la agenda cultural de

la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte y sus adscritas.

El quinto lugar lo ocupa la clasificacion ‘’Administrativos’’ con un total de 9 atenciones, alli se clasifican las consultas
relacionadas con informacion de contacto de las diferentes dependencias, asi como decisiones administrativas de la
Entidad. En el sexto lugar con 8 atenciones, se ubico la clasificacion ¢’Alquiler de escenarios’’ en la cual se ubicaron las
consultas relacionadas con el proceso de alquiler de los diferentes escenarios administrados tanto por esta Secretaria como

por las diferentes Entidades adscritas.

11
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Para finalizar se encuentran las clasificaciones de menor frecuencia entre las cuales se evidencian consultas relacionadas
con programas de formacion en convenio con el SENA, bienes de interés cultura, invitaciones publicas, consulta por

radicados tramitados por esta Secretaria, entregad de ejemplares de Libro al Viento, programa BEPS, vinculacion laboral

con la Entidad e informacion turistica.

12
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Equipo de Relacionamiento con la Ciudadania, registro de atenciones mes de mayo 2023 por género.

De acuerdo con las particularidades demograficas de la poblacion, en junio 2023 se registraron 89 atenciones a
mujeres equivalentes al 48,4% del total de atenciones y en el caso de los hombres se registré un total de 94 atenciones
equivalentes al 51,1% y una atencion a persona transgénero equivalente al 0.5%

En comparacion con el mes anterior se evidencia que el comportamiento varia ya que, durante el mes de junio el

género masculino es la poblacion que mas se contactan con la Entidad.

Grafica No. 4
Registro atenciones por género

Persona
transgenero
31

)
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1.

Conclusiones:

En el presente informe, se analizaron las generalidades demograficas en cuanto a
género, temas frecuentes, canales de atencion y aspectos en general sobre del
servicio prestado durante el mes de junio 2023, por el Equipo de

Relacionamiento con la Ciudadania.

En comparacion con las atenciones brindadas durante el mes de mayo se evidencia una disminucion en las
atenciones brindadas a través del canal chat con 61 atenciones menos que el mes anterior las cuales
representan una diferencia del 67%, sin embargo, se evidencia que la ciudadania sigue teniendo como
preferencia el canal telefonico para contactarnos toda vez que el canal en mencion presenté un aumento de
7 atenciones las cuales representan un incremento del 6%. El canal presencial no evidencia diferencia en las
atenciones registradas en comparacion con el mes de mayo. Esto se atribuye, presuntamente, al interés de
los ciudadanos en participar de las elecciones a los Consejos de Arte y Cultura que se llevaran a cabo desde el

22 de junio hasta el 6 de julio de 2023

BOCOTA
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2. Durante el mes de junio y en comparacion con el mes anterior, se evidencia que continlan encabezando las consultas

relacionadas con las convocatorias del Programa Distrital de Estimulos.

En segundo lugar, se ubican las solicitudes de Informacion relacionadas con los Programas de formacion en arte, cultura 'y
deporte debido al interés por parte de la ciudadania en participar en los diferentes programas de formacion,
principalmente en el proceso de inscripcion de ninos y personas mayores a los programas deportivos y artisticos ofertados

por el Instituto Distrital de las Artes y el Instituto Distrital de Recreacion y Deporte.

Seguido de las atenciones relacionadas con el proceso de inscripcion como votantes a los Consejos de Cultura y Deporte,
asi como el proceso de votacion. Posterior se encuentran las solicitudes de orientacion en los tramites relacionados con
las entidades sin animo de lucro de competencia de la Direccion de Personas Juridicas de la Secretaria Distrital de

Cultura, Recreacion y Deporte.

En quinto lugar, se clasifican las consultas relacionadas con la agenda cultural de la Secretaria de Cultura, Recreacion y
Deporte y sus adscritas, seguido de informacién de contacto de las diferentes dependencias, asi como decisiones
administrativas de la Entidad, proceso de alquiler de los diferentes escenarios administrados tanto por esta Secretaria

como por las diferentes Entidades del sector.

15
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Para finalizar se encuentran las clasificaciones de menor frecuencia entre las cuales se evidencian consultas relacionadas
con programas de formacion en convenio con el SENA, bienes de interés cultura, invitaciones publicas, consulta por

radicados tramitados por esta Secretaria, entregad de ejemplares de Libro al Viento, programa BEPS, vinculacion laboral con

la Entidad e informacion turistica.

3. Por otro lado, y de acuerdo con las particularidades demograficas de la poblacion que se contacté con la entidad, durante
el mes de mayo se evidencia una diferencia en el comportamiento de la poblacion toda vez que, durante el mes en mencion

predominaron los contactos de las personas del género masculino.

4. En cuanto al total de atenciones realizadas, en comparacion con el mes de mayo se evidencia una disminucion de 54
atenciones lo cual representa una diferencia del 23% de atenciones realizadas en comparacion con el mes anterior, la
disminucidn en atenciones estan atribuimos al cierre de inscripciones a los programas titulados en arte, cultura y deporte de
la Secretaria en convenio con el SENA toda vez que, si bien el cierre de inscripciones fue el 22 de mayo, durante el mes de
junio se comunicaron los ciudadanos interesados con el fin de validar el proceso de su inscripcion o consultando la

posibilidad de abrir nuevos cupos y, durante el mes de junio, estos contactos disminuyeron.

16
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Elaboré:
Silvia Daniela Torres Montoya
Silvia.torres@scrd.gov.co

Reviso y aprobo:
Viviana Ortiz Bernal
Viviana.ortiz@scrd.gov.co
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