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Bogotá, 10 de marzo de 2023

Senor(a):
ANONIMO
Ciudad

Asunto:  Respuesta  al  radicado  Orfeo  No.  20237100028312,  asociado  al  consecutivo  SDQS No.
854582023

Apreciado(a) usuario(a), reciba un cordial saludo,

En atención a la solicitud de referencia en el asunto, nos permitimos dar respuesta de la siguiente
manera: 

En primer lugar informarle que, la operación de la Red de Bibliotecas Públicas de Bogotá, Biblored, es
operada por un adjudicatario del proceso de Licitación Pública que se surte en cada vigencia, para el
período 2022-2023 el operador es la UT RED CULTURAL 2022 en el marco de ejecución del contrato
435 de 2022.

En segundo lugar, señalar que por lo anteriormente expuesto se solicitó un informe actualizado sobre
el tema objeto de su comunicación al operador actual de la Biblored.

En tercer lugar, de acuerdo con el informe presentado y la valoración realizada por  esta Dirección no
permitimos indicarle que los dispensadores de condones ubicados en algunos baños de los espacios
bibliotecarios  fueron  instalados  por  la  Secretaría  Distrital  de  Salud,  mediante  los  servicios  del
contratista Visual Vending S.A.S, NIT 900086111-3, quién es el encargado de la administración y
operación logística de dispensadores de productos, este asume totalmente la operación, instalación,
abastecimiento, presentación, reparación y riesgo de daño o pérdida, en el marco del acuerdo 590 de
2015,  en  cumplimiento  de  la  política  pública  y  estrategia  'Ponte  a  Prueba'.  Programa  que  ha
implementado esa entidad  con el  propósito de eliminar las barreras de acceso a la información
oportuna sobre salud sexual y reproductiva, y prevenir las infecciones de transmisión sexual (ITS) y
los embarazos no deseados.  Al ser los espacios bibliotecarios de la Biblored considerados de acceso
gratuito y al público en general fueron seleccionados para hacer parte de un grupo de espacios para
desarrollar el programa, en aras de constituir una plataforma para su ejecución.

Lamentamos las incomodidades que pudiesen haberle ocasionado o la situación por usted relatada,
por lo cual se le ha solicitado a la UT RED CULTURAL 2022 que se comunicara con el operador
referido anteriormente. Esta acción conllevo el establecimiento de un cronograma de mantenimiento
preventivo  a  los  equipos,  que tendrá  en cuenta la  novedad por  usted transmitida  para  los  fines
pertinentes. En caso de que usted requiera una reclamación directa con el operador del dispensador,
el operador de la Biblored no ha suministrado la siguiente dirección de correo electrónico: contratista
Visual Vending  marcolmartinezc@hotmail.com.
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Presto a resolver cualquier otra inquietud.

Atentamente, 

RAFAEL TAMAYO FRANCO
Director
Dirección de Lectura y Bibliotecas
Secretaría Distrital de Cultura, Recreación y Deporte

Documento 20238000040671 firmado electrónicamente por:

Rafael Eduardo Tamayo Franco, Director de Lectura y Bibliotecas, Dirección de Lectura
y Bibliotecas, Fecha firma: 10-03-2023 16:08:44

84ba5f6dccde67c2129170e387f2cf12c03d866b4d794306bef92fb5040d689b
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