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SECRETARIA DISTRITAL DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE
SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO DESDE 01 DE SEPTIEMBRE A DICIEMBRE DE 2015

~0.:20161010000863
Fecha: 05-01-2016

OBJETIVO;
De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5 del Decreto 2641 de 2012 y a lo contemplado en el documento “Estrategias para la construccidn del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano®, Control Intemo realizara el
seguimiento y el control de las acciones contempladas en el Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano de la SDCRD, los resultados de esta actividad se publicaran en la pagina web de la entidad.

PROCEDIMIENTO: - -

1. Desde Control Intemo se revisaron las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, a partir de los cuatro componentes que lo integran, esto es, Mapa de Riesgos de Corrup_s;_?sbn, Estrategia
Antitramites, Estrategia de Rendicién de Cuentas y Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, se identificaron las actividades que la entidad adelantara.

Esta actividad se realizé en conjunto con el Equipo del SIG de la Direccién de Planeacién y Procesos Estratégicos

2. Las citadas actividades se relacionaron en el Cuadro No. 3 *Formato Seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupeion y de Atencion al Ciudadano™ mecanismo de seguimiento propuesto en el documento “Estrategias
para la construccion det Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”.

A Abrit307 2015 ki i Agosto 31 1 2016
Con ocasién de la actualizacion Se actualizaron todos os
- . L . . .[del plan anticorrupcién 2015, se > Se realizé modificaciéon al mapa
Revision de los riesgos de comupcion identificados en 1a entidad actualizé el mapa de riesgos de la|mapas de riesgos qg g de procesos de fa SCRD, a la DPPE
Mapa de riesgos de| entidad. P,':f:é%i?:;fggg‘;' ndel  ftocha los mapas de riesgos de los
corupcion - ) Estd programada para que Selmyrarmismes icipacién [PTOCesos existentes se
gggggnento a los controles establecidos para cada uno de los realice en el mes de mayo de 2;9033[-’590'0“ y participacién lencuentran actualizados. DPPE N/p
2015, )
Consolidacién del mapa de riesgos de corrupcién de la SCRD Esta consolidado con fecha 31/1/2015. DPPE N/p
En el mes de diciembre se
Verificacion de los trdmites de la entidad que se encuentran . " subieron los tramites existentes
Estrategia Antitrdmites |registrados en el SUIT- Sistema Unico de Informacidén de :gsréﬁgfzan;es%% a‘c):‘tj:ahﬁnagr?fe cofresponden con los que en el SUIT 3.0 y se encuentra|DPPE N/p
Trémites : pendiente de validacion por parte
de! DAFP.
Realizacién de la caracterizacién de los usuarios (clientes de la Se reprograma para el 2016, una
entidad) y las necesidades de informacién de estos, teniendo en vez se finalice las fichas técnicas
cuenta las Fichas Técnicas de Bienes y Servicios establecidas ¢ 'ePr087amé para el segundo semestre. de bienes y servicios de los|or T E N/p
por los procesos misionales de la entidad procesos misionales nuevos,
Se definid la estrategia a través del instgjclivo Audiencia piblica de Rendicién de cuentas del
- . s sector Cultura, Recreacion y Deporte CODIGO: 1T-01-MDE-PLA-01 versidn 1 del 27/2/2015,
gggggg?zgﬁ J?ﬁéaﬁiﬂgje Rendicién de Cuentas y la forma de adicionalmente se establecié un formato de seguimiento de actividades para el desarrolla del DPPE N/p
' evento FR-01-IT-01-MDE-PLA-01 versidn 1 del 27/2/2018. La rendicién de cuentas se realizé el
dia 27/3/2015 en la Biblioteca Virgilio Barco, para todo el sector.
Estrategia de rendicin Se formalizé et programa de
de cuentas Gestion documental y se publicé
en la pagina WEB. Fecha de
La ! SC.RD qurnp[e oon g La SCRD cumple con [olaprobacion: 26 de agosto de
publicacién de informacion en la : ; P
4qina WEB en un 95%. en virtud establecido en la ley[2015, Fecha de vigencia: Afios DPPE, OAC
Definicién del cronograma de rendicién de cuentas, teniendo en g eglo establecido en l;' ley 1712 1712/2015. Se encuentra en[2015 y 2016, Instancia de responsable sy N
cuenta los componentes de informacién y didlogo. 4 procese de formalizacién ellaprobacion: Comité Técnico de po P
4 de 2014 de acceso a la de Procesos
“linformacién ablica plan de gestion documentallAdministracion Documental. Se
201571001115162 P ‘v activos de informacién. publicé el inventario de activos de
. informacién. Se cuenta con el
esquema de publicacion de
informacién publicado en la web.
Elaboracion del portafolic de servicios de ia SCRD y las|
estrategias para |a divulgacion de forma que sea entendible para \?:zfgrﬁﬁ;ﬁ‘&f |§:r?|c§|a§ot:§?;'nil£g
las ciudadanos, teniendo en cuenta las Fichas Técnicas de|Se reprogramé para el segundo semestre. de bienes servicios de los DPPE N/p
Bienes y Servicios establecidas para cada uno de los procesos| procesos mis?:)nales nueves
misionales de la entidad )
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Actividades realizadas

CAbril'30/2015 -

Diciembre 31.

Mecanismos para

ciudadano

mejorar la atencién al

Realizacion de las actividades necesarias para dar cumplimiento
al Acuerdo 529 de 2013 “Por el cual se toman medidas para la

Los lineamientos para el
desarrollo de actividades estan alEn el comité del SIG del
cargo de la Secretaria General,|9/7/2015, se aprobo la

los cuales estdn en construccidn, [nueva version del mapa de

de tal manera que se puedalprocesos Version 7, en en

Se cuenta con el procedimiento
PR-ATE-01 version 6 de fecha
5/12/2015 que depende de|
proceso de Atencidn al ciudadano,
se encuentra en proceso de
revision y firmas el proceso PR-|
IATE-02 de Derechos de peticion

atencion digna, calida y decorosa a ciudadania en Bogota Distritaljcontas con Procedimientos|que se crea un proceso de |asociado a este proceso. Se -
Capital y se prohibe la ocupacién del espacio publico con filas deftransversales para todas  lajapoyo denominado Atencién lcuenta con la caraterizacién dellDPPE yDGC |Nip—
usuarios de servicios privados o piblicos y se dictan otrasjentidades de! Distrito. E£n lajal ciudadano. Esta en proceso de atencion af ciudadano
disposiciones”, de acuerdo con los lineamientos impartidos por lajentidad se han  emprendidolproceso de levantamiento  |debidamente formalizada en el
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota. cciones de mejora ende la documentacionyde  (SIG. En la sede principal de 1a
adecuacién fisica para mejorar elllas acciones de mejora para [SCRD, se adecuaron rampas|
cceso a personas en condiciénlel fortalecimiento del mismo. para facilitar la movitidad de las|
de discapacidad. personas en  condicién  de
discapacidad, ademas de adecuar|
un bafio en el primer piso.
Se cuenta con encuestas de satisfaccion de usuarios para la etapa de inscripcién de
convocatorias para el proceso de Fomento. Regulacion tiene encuesta de percepcion en
Definicion del mecanismo de medicidn de la satisfaccion de los|asesorias y capacitaciones de las ESAL. Adicionalmente desde el punto de Atencién al ciudadano R bl
usuarios con respecto a los trdmites y servicios que presta lajse aplica la encuesta de satisfaccién en la prestacion del servicio. Adicionalmente se cuenta con desponsa 9S Inp
entidad a través de los procesos misionales; un correo electronico a través del cual se recibe informacion y retroalimentacién con respecto a © procesos
los servicios de Fomento en Recreacién Deporte y actividad fisica y en el proceso de Gestion de
Informacién.
::();f;n;g?nr}oii ;génmgzaenésengg%\:;.:es?&ozi Sggalz[:g:??:‘s‘;ggg L? mf%nnaqu.)ndezié put::tcg?a enla [ﬁagma WE& de La enlritdad. agglmés enel !iélk de ptt:;tg de DPPE o yi v
a la entidad: dereches, procedimientos, tramites y servicios, atencion al 9“:1 ad anoAd_ P f ctu ura:'ecrae alcror\l,)&Eego e.gov. ) rp;ograglgRg -?nen caont-y- (rjesgonsa es P
horarios, punios de atencion, etc: servicio-al-ciudadano Adicionalmente en la pagina se creo el link de ransparente. e Procesos
La veedurla Distrital organizé en los
meses de febrero y marzo de 2015, Se realizaron capacitaciones sobre
capacitaciones para los funcionarios Eae g?éggn‘:gg ;l 'S’Igg ge lenguaje de sefias e ingles dirigida a
que apoyan la entidad en esta 20‘;5 se establecié una los funcionarios que apoyan la
funcién, a las cuales asistieron los actu a'liza cion a fos prestacion del servcicio en la oficina
funcionarios asignados al punto def N : icio al de atencidn al ciudadano.
Definicién de los mecanismos para el desarrollo de las|atencian, oS el mas g [20157300238383 20157300230023.
competencias y habilidades de los servidores publicos en cuanto, ciu b"m en €l mes ec.é . DPPE y DGC b
al servicio al ciudadane. Incluir temas en el Plan Institucional de|De acuerdo con el plan  de/299Sto. segun programaci y P

Capacitacion - PIiC de |a entidad.

de las entidades responsables
(Veeduria Distrital y
Secretaria General). Ver PIC

capacitacion de l[a SCRD 2015, se
establecié una aclualizeci@r_l a los
L‘i‘l"‘g'a%"a"n";’s o I et Version 3 20157300153813
programada para ef mes de abril de ?gtru,}azllé?go con fecha
2015, ver PIC  versibn 1 '
20157300043503.

lgualmente en el radicado No,
20155000161983, se encuentra el
acta de capacitacion en el uso y:
consulta de ia guia de tramites y
servicios y del mapa callejero, que
reposa en la hoja de vida.
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