Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion- Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Proceso

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Elaborar Politica de Administraciéon de Riesgos de

Politica de

8-10 de febrero de

1.1 " Administracién de DPPE — Equipo SIG
Corrupcién Riesgos elaborada 2016
Subcomponente/Proceso 1 . . - e . Politica de
Politica de Administracion de | 1.2 Eirrlja(r:izzlmca de Administracién de Riesgos de Administracion de S:t?dr:zentame Legal 28-1162 de febrero de
Riesgos P Riesgos revisada
Aprobar Politica de Administracién de Riesgos de Politica de Representante Legal 15 de febrero de
3 [Corrupcion Administracion de entidad 2016
P Riesgos aprobada
Dar a conocer los
. " . lineamientos a los
Realizar la presentacion del tema de Gestion del
. N N responsables de proceso _ . 29 de febrero al 18
2.1 Egigj;c(ii:n(:orrupmon Mapa de Riesgos de y directivos DPPE — Equipo SIG de marzo de 2016
Presentacion
Subcomponente/Proceso 2 Acta de reunién
Cor_\struccic’)n del Map_a de Responsables de proceso y
Riesgos de Corrupcién 29 Realizar la identificacion (definicion) del riesgo, Matriz de riesgos de sus equipos de trabajo con |29 de febrero al 18
= |valoracion del riesgo (andlisis y evaluacion) corrupcion diligenciada |apoyo del Equipo SIG de la |[de marzo de 2016
DPPE
" . . Mapa de riesgos de
23 Reallza.ryla conspll_damon del mapa de riesgos de corrupcion de la SDCRD |DPPE — Equipo SIG 18 al 22 de marzo de
corrupcion preliminar de la entidad y 2016
consolidado
3.1 E_)ivulgacic')n a nivel_ ilntemo_ y_externo del mapa de  |Publicacién en pagina Oficina de Comunicaciones 23 al 28 de marzo de
riesgos de corrupcion preliminar WEB y cultunet 2016
Subcomponente/Proceso 3 3.2 Recepcion e incorporacién de observaciones al Mapa de riesgos de DPPE — Equipo SIG 28 al 29 de marzo de
Consulta y divulgacion *~ |mapa de riesgos de corrupcion de la entidad corrupcion final quip 2016
Publicacion del mapa de riesgos de corrupcién de la|Mapa de riesgos de DPPE — Equipo SIG
33 entidad corrupcién Publicado Oficina de Comunicaciones 30 de marzo de 2016
. . - Cada cuatro meses
Monitorear y revisar periédicamente el mapa de (antes del
4.1 riesgos de corrupcion de sus respectivos procesos |Mapa de riesgos de Responsables de proceso y sequimiento
" |(controles, mejora la valoracion del riesgo, acciones |corrupcion revisado sus equipos de trabajo cugtrimestral de
establecidas para reducir o eliminar) Control Interno)
Subcomponente/Proceso 4 X X . X
Monitoreo y revision 42 Realizar los ajustes en caso de ser necesario en el [Mapa de riesgos de DPPE — Equipo SIG De acuerdo a los
*~ |mapa de riesgos de corrupcién consolidado corrupcion consolidado quip ajustes realizados
Publicacién del mapa de riesgos de corrupcion de la|Mapa de riesgos de DPPE — Equipo SIG
43 N . f e N . P Permanente
entidad con los ajustes realizados corrupcion Publicado Oficina de Comunicaciones
Realizar el primer seguimiento al mapa de riesgos |Formato de seguimiento :
5.1 de corrupcion diligenciado /Asesor de Control Interno (30 de abril de 2016
Diez (10) primeros
5.2 |Publicar primer seguimiento Seguimiento publicado |Oficina de Comunicaciones (dias habiles del mes
de mayo de 2016
Realizar el segundo seguimiento al mapa de riesgos|Formato de seguimiento 31 de agosto de
53 de corrupcién diligenciado Asesor de Control Interno 2016
Subcomponente/Proceso 5 - -
Seguimiento 5’]92 r(11'%)'lpmgelros
" - - ) ! o ias habiles del mes
5.4 |Publicar segundo seguimiento Seguimiento publicado |Oficina de Comunicaciones de septiembre de
2016
55 Realizar elkt'ercer seguimiento al mapa de riesgos Flo.rmatc? de seguimiento Asesor de Control Interno 30 de diciembre de
de corrupcion diligenciado 2016
Diez (10) primeros
5.6 |Publicar tercer seguimiento Seguimiento publicado  |Oficina de Comunicaciones (dias habiles del mes

de enero de 2017




Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Nombre de la entidad |Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte
Sector Administrativo |Cultura

Departamento ‘Cundinamarca

Municipio Bogota

P

de la Estrategia de Raci ion

i . o o . Lo ipcio j i . Fecha de reali :
Nombre del tramite, proceso o Tipo de Accioén especifica de Situacion De_scnpclor) d? la mejora a B_eneficlo al Dependencia — . nal
No. rocedimiento raci . i6n racionalizacién actual realizar al tramite, proceso o | ciudadano o responsable Inicio Fin
P! ' procedimiento entidad P dd/mm/aaaa | dd/mm/aaaa
Reconocimiento de personeria juridica de I
N R - . . Atencio6n virtual y ” . -
1 o entadessin i ce s confres SIS resenilprovaala 07O pisminucion dodevouones de reduconde SRS |
epOl Y . " - presentacion y radicacion documentos a los usuarios tiempo g ny P
Distrito Capital pertenecientes al Sistema [Tecnolégica de documentos documentos Personas juridicas
Nacional del Deporte.
Inscripcion de dignatarios de las entidades I
ST ! " - . Atencion virtual y ” . L
sin animo de lucro con _fmes deppm_vos y/o |Administrativa presencial previa a la Devolucién Disminucién de devoluciones de |Reduccién de Subdlregglon de

2 recreativos con domicilio en el Distrito resentacion v radicacion de documentos a [0S Usuaros liempo Regulacion y a demanda permanente
Capital pertenecientes al Sistema Nacional|Tecnolégica E d Y documentos p Personas juridicas
del Deporte. e documentos
Certificado de existencia y representacion IR
legal de los organismos deportivos sin Administrativa Atencion virtual y Devolucién L . i Subdireccion de

3 |animo de lucro pertenecientes al Sistema presencial previa a la de Disminucién de devoluciones de |Reduccitn de Regulacion y a demanda permanente
Nacional de Deporte con domicilio en el |Tecnolégica z;e;ggharx;:;)&gsradmamon documentos documentos a los usuarios fiempo Personas juridicas
Distrito Capital.

Registro y sello de libros de actas y
contables de las entidades sin animo de - . Atencioén virtual y ” . -

4 lucro con fines deportivos y recreativos Administrativa presencial previa a la E:VOIUC'OH Disminucién de devoluciones de |Reduccién de g:bm;i?glr?n de a demanda ermanente
icon domicilio en el Distrito Capital Tecnolégica presentacion y radicacion documentos documentos a los usuarios tiempo Pergsonas 'u?idicas P
pertenecientes al Sistema Nacional del 9 de documentos ]

Deporte.
Inscripcion y aprobacion de reforma de
estatutos de las entidades sin animo de . . Atencio6n virtual y ” . -

5 lucro con fines deportivos y recreativos Administrativa presencial previa a la 5:"0'”(:'0” Disminucién de devoluciones de |Reduccién de ggbﬂ'lrai?g?n de 2 demanda ermanente
con domicilio en el Distrito Capital Tecnolégica presentacion y radicacion documentos documentos a los usuarios tiempo Pe?sonas 'u}r/idicas P
pertenecientes al Sistema Nacional del 9 de documentos ]

Deporte.
Intercambio de Informacién (Cadena de Tramites — Ventanillas Unicas)

1 |No aplica

2 |No aplica

3 |No aplica

4 |No aplica

5 |No aplica

Nombre del responsable

Cristina Bricefio Mufioz

No. de teléfono

3274850 Ext. 707

Correo electrénico

cristina.briceno@scrd.gov.co

Fecha
laprobacion del
Plan

23/03/16



mailto:cristina.briceno@scrd.gov.co

Componente 3: Rendicién de cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto Responsable

Fecha programada

Subcomponente 1
Informacion de calidad y
len lenguaje
comprensible

Responsables de procesos

1.1 |Realizar la caracterizacion de usuarios de la entidad Documer_lto de caracterizacién m|S|on§Ies_y Junio a Agosto de 2016
de usuarios comunicaciones con apoyo
del Equipo SIG
Responsables de procesos
. . . L . Necesidades de informacién |misionales y .
1.2 |ldentificar las necesidades de informacion de los usuarios \dentificadas comunicaciones con apoyo Junio de 2016
del Equipo SIG
Proceso Politicas y Dir 1to Estratégi
Responsable proceso
1.2 |Publicar el informe de Gestion Anual 2015 Informe de Gestién Anual - Politicas y Direccionamiento |4 o onerg de 2016
Publicado Estratégico — Oficina de
Comunicaciones
Publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano . Direccién de Planeacion y
1.3 2016 — PAAC PAAC publicado Procesos Estratégicos — 31 de marzo de 2016
Oficina de Comunicaciones
Plan de Accién 2016 Direccion de Planeaciony |51 4o onero de 2016 y
1.4 |Publicar el plan de accién del afio 2016 . Procesos Estratégicos —
publicado g g lavance cada tres meses
Oficina de Comunicaciones
. " Direccion de Planeacion y Una vez sean inscritos en
. . ” . Proyectos de inversion -~ el banco de proyectos.
1.5 |Publicar los proyectos de inversién — Fichas EBI ublicados — Fichas EBI Procesos Estratégicos — Avance minimo cada tres
P! Oficina de Comunicaciones
meses
Proceso Fomento
16 Publicar la Resolucion de apertura programa distrital de E;Z?gﬂg%gi;;zrgm Proceso Fomento :gssgsgffe:l;s(lge Y
lestimulos estimulos publicada apertura de los concursos
respectivos
Cartillas de términos y 16 de febrero d? 2016y
. " P . - una vez se realice la
1.7 |Publicar cartilla de términos y condiciones de concursos  |condiciones de concursos Proceso Fomento
debidamente publicadas apertura de los concursos
respectivos
16 de febrero de 2016 y
. . . s Formularios de inscripcion una vez se realice la
1.8 |Publicar formularios de inscripcion publicados Proceso Fomento apertura de los concursos
respectivos
. . Se publica en el micrositio
1.9 |Divulgar las jornadas informativas de los concursos \éﬁ/rlrjllaizzlsnformatlvas Proceso Fomento de acuerdo al cronograma
9 del respectivo concurso
. . ” . L Se publica en el micrositio
110 hD(I)\:'::'?OaSr las jornadas de recepcion de propuestas: fechas y J(:;niiztsagedir\?uclezggg de Proceso Fomento de acuerdo al cronograma
prop 9 del respectivo concurso
Lista de inscritos para cada Se publica en el micrositio
1.11 |Realizar la publicacién de inscritos concurso ublicadpas Proceso Fomento de acuerdo al cronograma
P del respectivo concurso
Listado de postulaciones
Realizar la publicacion del listado de postulaciones :zbr:I:l?iﬂtaasdzzraaer;a;\fiﬁr;}c’)n Se publica en el micrositio
1.12 |habilitadas para evaluacion, no habilitadas para evaluacion y con documenptos por Proceso Fomento de acuerdo al cronograma
y con documentos por subsanar subsanar debidamente del respectivo concurso
publicados
Divulgar el periodo de subsanacién y de observaciones al . . -
113 listado de postulaciones habilitadas para evaluacion, no Periodos de subsanacion y Proceso Fomento g: ggfgf;o?l i:;?]gr?:::g
7 |habilitadas para evaluacién y con documentos por observaciones divulgados ! 9
del respectivo concurso
subsanar
Listado definitivo de . . -
Publicar el listado definitivo de postulaciones habilitadas y |postulaciones habilitadas y no Se publica en el micrositio
1.14 L i I o Proceso Fomento de acuerdo al cronograma
no habilitadas para evaluacién habilitadas para evaluacién del respectivo concurso
debidamente publicadas P
Publicar los ganadores: publicacién del acta de . 'Se publica en el micrositio
1.15 [recomendacion del jurado y la resolucién por la cual se Lluskt)ﬁggdc:)esganadores Proceso Fomento de acuerdo al cronograma
lacoge la misma P! del respectivo concurso
116 Divulgar la informacion del evento de reconocimiento Evepto de reco_noqmlento Proceso Fomento Diciembre de 2016
ganadores concursos 2016 debidamente divulgado
|Actualizacion de informacion de quienes conforman cada |Nombres de los integrantes .
. . P . Permanente en el micositio
uno de los consejos y mesas del Sistema Distrital de Arte, |de los consejos y mesas del N s
1.17 . > N . ; Proceso Gobernanza del Sistema Distrital de
Cultura y Patrimonio:, mediante la aplicacién de SDACP actualizados en el Arte. Gultura y Patrimonio
reglamentos internos micrositio ’ y
. Permanente en el micositio
1.18 |Publicacién de actas de consejos y mesas 2016 ﬁ:;ﬁgﬁ?ﬁeﬁgse&ﬁég::as Proceso Gobernanza del Sistema Distrital de
P Arte, Cultura y Patrimonio
1.19 Publicacion de memorias proceso de formacion en Gestion Memorias formacion 2015 Proceso Gobernanza Enero de 2016
7 |Participativa de la Cultura 2015
Actualizacion y difusion permanente de normas y o L Permanente en el micositio
documentos del proceso, entre ellos, las Cartillas y Publicacion y difusion de los N i
1.20 N ! o N Proceso Gobernanza del Sistema Distrital de
Protocolos respectivos para orientar el ejercicio del Control |protocolos de control social Arte. Gultura y Patrimonio
Social en el sector. ’ Y
Permanente en el micositio
1.21 |Actualizacién de Galeria Fotografica y de videos Micrositio actualizado Proceso Gobernanza del Sistema Distrital de
Arte, Cultura y Patrimonio
Proceso Control Interno y Disciplinario
1.22 |Publicacién plan de mejoramiento Plan de mejoramiento /Asesor de Control Interno — Anual

publicado Oficina de Comunicaciones




Publicacién seguimientos al Plan Anticorrupcion y de

Seguimientos PAAC

/Asesor de Control Interno —

Cuatrimestral: 10 primeros
dias habiles de mayo 2016,

1.23 |Atencion al Ciudadano publicados Oficina de Comunicaciones |septiembre 2016 y enero
2017
124 Publicacion informe pormenorizado del estado de control  |Informes pormenorizados de |Asesor de Control Interno — |Cuatrimestral: Marzo, julio y
=7 linterno control interno publicados Oficina de Comunicaciones |noviembre de 2016
125 Publicacion informe sobre las quejas, sugerencias y Informes publicados Su_b_secretarla Ger_1era_| - Semestral
reclamos Oficina de Comunicaciones
Proceso Organizacion
Mantener actualizados los micrositios de:
* Parques de Bogota
1.26 |* Sistema de Participacion en Deporte, Recreacion y Micrositios actualizados Proceso Organizacion Permanente
Actividad Fisica
* Cultura en Bici
Proceso Produccién
Mantener actualizada la pagina Web de BibloRed, que
incluye una opcién de preguntas frecuentes y otra de . . "
1.27 preguntele al bibliotecario, que permite interactuar con los Pagina web actualizada Proceso Produccion Permanente
usuarios
Proceso Gestion Financiera
Publicacién informe de ejecucion presupuestal de gastos e |Informes publicados A .
1.28 inversiones mensualmente Proceso Gestion Financiera [Mensual
Publicacién informe de ejecucion presupuestal de reservas |Informes publicados A .
1.29 presupuestales mensualmente Proceso Gestion Financiera [Mensual
o ik . . Informes publicados - . .
1.30 |Publicacién estados financieros mensualmente Proceso Gestion Financiera |Trimestral
Proceso Conocimiento
Mantener actualizados los micrositios de:
1.31 |* Observatorio de Culturas Micrositios actualizados Proceso Conocimiento Permanente
* Sistema de Informacion Sectorial - SISCRED
Proceso Regulacién
Mantener actualizados los tramites relacionados con el
reconocimiento de Personeria Juridica y sobre la
competencia de Inspeccion, Vigilancia y Control en los
links de la pagina WEB asignados: (
1.32 |http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/personeria-juri(Links actualizados Proceso Regulacion Permanente
) y otro link sobre la competencia de Inspeccion, Vigilancia
y Control a las ESAL deportivas y/o recreativas (
http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/inspeccion-vigi|
Proceso Fomento
Realizar las jornadas informativas, en donde se socializan
las condiciones de participacion de cada concurso, se Memorias Jornadas De acuerdo al cronograma
2.1 |resuelven las dudas que los interesados puedan tener con Informativas Proceso Fomento de las convocatoriasg
respecto a los aspector de forma como contenido de sus
postulaciones
Proceso Gobernanza
Realizacion de las sesiones del Consejo Distrital de Arte, .
22 Cultura y Patrimonio /Actas de los consejos Proceso Gobernanza Cada cuatro (4) meses
23 Reallzaaop de las sesiones de los Consejos Distrital es de Actas de los consejos Proceso Gobernanza Cada tres (3) meses
cada Subsistema
Realizacion de las sesiones de los consejos distritales de
2.4 |areas artisticas, grupos étnicos y sectores sociales y Actas de los consejos Proceso Gobernanza Cada dos (2) meses
etarios, consejo distrital de casas de la cultura
Realizacion de las sesiones de los Consejos Locales de .
25 Arte, Cultura y Patrimonio Actas de los consejos Proceso Gobernanza Cada dos (2) meses
2.6 [Realizacion de las mesas culturales Actas de las mesas culturales |Proceso Gobernanza Cada tres (3) meses
Proceso Organizacion
~ Subcomponente 2 2.7 |Foro de la Bicicleta Memorias del evento Proceso Organizacion Segundo Semestre 2016
Dialogo de doble via con
la ciudadania y sus Eleccion de los consejeros distritald e Deporte, Recreacion,
organizaciones |Actividad Fisica, Educacion Fisica y Equipamientos . : i
2.8 Recreativos y Deportivos, con presencia de agentes del Registros de elecciones Proceso Organizacion 'Segundo Semestre 2016
sector y comunidad
Proceso Produccién
2.9 En cada b'b“.mec.a existe un técnico rgferenmsta que /Atencion personalizada Proceso Produccién Permanente
resuelve las inquietudes de los usuarios de las bibliotecas
2.10 Orientacién del uso de los servicios de informacién de las Capacitacion a usuarios Proceso Produccion Permanente
bibliotecas
Proceso Regulacion
|Asesorias y capacitaciones permanentes en materia de
29 Reconocimiento de Personeria Juridica y demas tramites, |Actas de reunion Subdireccion de Regulacion Permanente

asi como para resolver dudas e inquietudes en

coordinacién con el Instituto de Recreacion y Deporte

Encuestas de satisfaccion

y personas juridicas



http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/personeria-juridica-de-los-organismos-deportivos-yo-recreativos-del-distrito-capital
http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/inspeccion-vigilancia-y-control-esal-deportivas-yo-recreativas

En el ejercicio de la competencia de inspeccion, vigilancia
y control, se realizan visitas administrativas por oficio o

Actas de visitas

Subdireccion de Regulacion

2.10 |queja a las ESAL que estan registradas en la Camara de P Permanente
‘Comercio, lo cual permite adicionalmente recibir la Informe de visitas v personas juridicas
retroalimentacion de los usuarios
Incluir en el .PIC de _Ia entidad capac!tamones sobre ” Memorias de capacitacion De acuerdo a cronograma
Subcomponente 3 3.1 [transparencia, probidad, no tolerancia con la corrupcién y Registros de asistencia Proceso Talento Humano PIC
Incentivos para motivar rendicion de cuentas
la cultura de la rendicion Realizar un concurso de conocimiento de la entidad, entre |Metodologia concurso Proceso Talento Humano
y peticion de cuentas 3.2 |los servidores publicos y ciudadanos, entregando algunos |Cuestionarios . . y 'Segundo Semestre 2016
X . Mejora Continua
incentivos para los ganadores Informe de resultados
Realizar el primer seguimiento al componente de rendicién |Formato de seguimiento .
4.1 de cuentas diligenciado /Asesor de Control Interno |30 de abril de 2016
42 Realllz.a'r el segundo seguimiento al componente de F‘o‘rmatol de seguimiento Asesor de Control Intemo |31 de agosto de 2016
Subcomponente 4 rendicion de cuentas diligenciado
Evaluacion y
retroalimentacion a la Realizar el tercer seguimiento al componente de rendicién |Formato de seguimiento i
gestion institucional 43 de cuentas diligenciado /Asesor de Control Interno |30 de diciembre de 2016
44 Elaborar plan de mejoramiento de acuerdo a los resultados Plan de mejoramiento Responsables de los De acuerdo a los cortes de

de los seguimientos

hallazgos en el seguimiento

los seguimientos realizados




Componente 4: Atencion al ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Definir la dependencia encargada que lidere la

Definicion de
dependencia lider de la

1.1 thczsé?é:zfecmlg?dzlnrg;dadano (proceso de mejora de la atencin al Comité del SIG Mayo de 2016
ciudadano
Subcomponente 1 Incorporar recursos en el presupuesto para la Dependencia o proceso
Eﬁgzg:g;iﬁ?gg?ggz;m 1.2 mejora del servicio al ciudadano Presupuesto incorporado encargado del tema Junio de 2016
Revision del procedimiento de Atencion al L
N X - Procedimiento con .
13 mudad_ano para incorporar los mecanismos de mecanismos de Dependencia o proceso Junio de 2016
comunicacion directa con la alta direccion para la IO . encargado del tema
i comunicacion incluidos
toma de decisiones
/Aplicar autodiagndstico de espacios fisicos de
2.1 |atencion y servicio al ciudadano para identificar los 2&(23?;5:?3250 Eilg}lggslnterno de Recursos Junio de 2016
ajustes razonables requeridos (NTC 6047) 9
Asignar los responsables para la gestion de cada E?urggdddeaﬁ:)ef%?rlgclzién de
uno de los canales de atencion de los que dispone Responsables Gestion Corporativa
2.2 |la entidad (presencial, virtual -correo electronico, desipnados P 18 de marzo de 2016
telefénico, correo fisico, formulario electrénico (si 9 Sub: taria G Iy d
existe). ubsecretaria General y de
Subcomponente 2 Control Disciplinario
Fortalecimiento de los canales o » ~
o atencin 23 Eztlibslfzzenrallréil(t:iaed;)tr::c‘ij()enr;egf\?onligz:' i(:ts:tg?sptﬁ:r:; Indicadores definidos e E?urg: ddaen'gtfrgglgg nde |15 de abril de 2016
™~ |sobre tiempos de espera, tiempos de atencién y implementados o R
N ; H Gestion Corporativa
cantidad de ciudadanos atendidos
. . Dependencia o proceso
Elaborar e implementar protocolos de servicio al
y . Protocolos elaborados e |encargado del tema .
2.4 |ciudadano en todos los canales para garantizar la implementados Noviembre de 2016
cordialidad y calidad en la atencién al ciudadano Responsables designados
s : Asistencia de 50 Proceso Gestion de Talento [Segun programacién de las
3.1 |Capacitacion en Transparencia funcionarios Humano lentidades responsables
o " . . Asistencia de 150 Proceso Gestion de Talento - .
3.2 |Capacitacion de libre sexismo y lenguaje incluyente funcionarios Humano Marzo, junio, septiembre
Subcomponente 3 i Asistencia de 40 Proceso Gestion de Talento |4, .
Talento Humano 3.3 |Cursos de inglés funcionarios Humano Abril a octubre de 2016
3.4 |Capacitacion en servicio al ciudadano 15 funcionarios Proceso Gestion de Talento [Segun programacion de las
: P administrativos Humano lentidades responsables
3.5 |[Taller de lenguaje de sefias 20 funcionarios Efrﬁzi% Gestién de Talento Octubre de 2016
Establecer un reglamento interno para la gestion de
las peticiones, quejas, reclamos y denuncias L .
4.1 |(prioridad menores de edad y reconocimiento de Zéoc:;?é?gf?;%ig;?hos Sg;?gf&?;ir?ir?;?jral yde 15 de abril de 2016
derechos fundamentales, periodistas). p P
Procedimiento de derechos de peticion revisar
Subsecretaria general y de
Elaborar trimestralmente informes de PQRSD, para |Informes de PQRSD control disciplinario —
42 identificar oportunidades de mejora publicados Oficina Asesora de De manera mensual
Comunicaciones
Identificar, documentar y optimizar los procesos
43 internos para la gestion de las peticiones, quejas y |Procedimiento derechos |Subsecretaria general y de 15 de abril de 2016
"~ |reclamos. Procedimiento de derechos de peticion |de peticion revisado control disciplinario
revisar e incluir lo pertinente.
Identificar, documentar y optimizar los procesos Procesos y Todos los responsables de
Subcomponente 4 4.4 |internos para la gestion de los tramites y otros procedimientos rocesos de E entidad Permanente
Normativo y procedimental procedimientos administrativos documentados P!
Realizar campafas informativas sobre la .
4.5 |responsabilidad de los servidores publicos frente a |Campafias realizadas Sol"nbts;fé?:i”a"r?:::ral yde 31 de marzo de 2016
los derechos de los ciudadanos P
46 Elaborar y publicar en los canales de atencion la Carta del Trato digno Dependencia o proceso 16 marzo de 2016
Carta del Trato Digno elaborada y publicada  |encargado del tema 18 de marzo de 2016
Elaboracién de procedimientos para el tramite de|
peticiones incompletas, peticiones anénimas, . .
4.7 |peticiones verbales, desistimiento tacito y expreso. :;oc:{ijé?;l:r;;(‘)lig:;eochos Sol"nbts;fé?:i”a"r?:::ral yde 15 de abril de 2016
(definir formatos a que haya lugar). p P
Procedimiento de derechos de peticion revisar
Definicion de los costos de reproduccion en
solicitudes de informacion. Publicar en el Link de Tabla de costos de Grupo Interno de Recursos
4.8 ' TRANSPARENCIA, los costos por fotocopias reproduccién de Financieros 6 de abril de 2016
"~ |establecidos por la Secretaria Distrital de Hacienda; |solicitudes de Oficina de Comunicaciones
para lo cual se debe publicar el siguiente link: informacion — Publicacion
http://www.shd.gov.co/shd/derechos-de-fotocopias
Realizar periédicamente mediciones de percepcion .
Subcomponente 5 de los ciudadanos con respecto a la calidad Resultados mediciones Procesos misionales
Relacionamiento con el 5.1 P Y Punto de Atencion al Permanente

ciudadano

accesibilidad de la oferta institucional y el servicio
recibido

ciudadano




Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Indicadores

Responsable

Fecha programada

Publicar la informacién minima

Informacién minima

(No. de literales del articulo
9 de la Ley 1712 de 2014

DPPE, Financiera, Talento

1.1 obligatoria sobre la estructura obligatoria publicada publicados/No. Total de Humano, Recursos Fisicos, |6 de abril de 2016
9 9 P literales del articulo 9 de la Juridica
Ley 1712 de 2014)*100
Informacién minima (No. de literales del articulo .
Publicar la informacién minima obligatoria de 11 de la Ley 1712 de 2014 E{;’ﬁ::gisé r’:"?[:‘:i’;?c'zs'
1.2 |obligatoria de procedimientos, procedimientos, servicios|publicados/No. Total de Subsecretayrga Gene:ral de 6 de abril de 2016
servicios y funcionamiento y funcionamiento literales del articulo 11 de la Control Disciplinario y
publicada Ley 1712 de 2014)*100 P
(Conjunto de datos
. . " . publicados y Subdireccion de Analisis
1.3 aR&zl;‘z:Sr la divulgacion de datos Dt?glji(s:aadbolzmgivul ados divulgados/Conjunto de Sectorial, Poblacional y Permanente
Subcomponente 1 P y g datos a_biem?s:elaborados Local
Lineamientos de transparencia en la vigencia)*100
activa
(No. de contratos
publicados con su
respectiva
Informacion de documentacién/No. de
1.4 Eg:Ilccoanrtlgtgwcfgrr\naﬁgiré;elamonada contratacion publicada contratos legalizados)™100 Oficina Asesora Juridica Permanente
P de manera permanente .
(No de informes de
supervision publicados /
No. contratos
legalizados)*100
(No. de aspectos del anexo |Cada uno de los
. . . e | de la Resolucion 3654 de |responsables definidos en
Publicar y divulgar la informacién Todos los aspectos del - ) N i
1.5 |establecida en la Estrategia de anexo | de la Resolucion 5015 pubtllcagols/No. Toltz?jl Ida TatLrlz d: Ir{lplementacpn 6 de abril de 2016
Gobierno en Linea 3654 de 2015 © aspeclos del anexo [de |de la Ley de |ransparencia
la Resolucién 3654 de y Acceso a la Informacién
2015)*100 Publica
(No. de solicitudes de Procesos o dependencias
100% de solicitudes de |informacion respondidas [gz’;‘;ﬂﬁﬁgfsddeer:iﬁgpdd:; a medida que se
Subcomponente 2 Responder las solicitudes de acceso a |informacion con con estandares de . : a
. . . . AP . 'su competencia reciban estas
Lineamientos de transparencia | 2.1 |la informacion siguiendo los respuesta con contenido y solicitudes de
pasiva lineamientos del cuarto componente  |estandares de oportunidad/No. Total de . . N -
contenidos y oportunidad |solicitudes de informacion gonsohlda(?ulésecire:ana informacion
recibidas)*100 eneral y de Lontro
Disciplinario
. Inventario de activos de |Inventario de activos de e
Elaborar y adoptar el registro o o o Procesos de Gestion de .
3.1 | . N ? " Informacién elaborado, |Informacion elaborado, b . 6 de abril de 2016
inventario de activos de informacién ladoptado y publicado adoptado y publicado TIC's y Gestion Documental
Esquema de publicacién [Esquema de publicacién . ” -
3.2 Elab_orar_y ado;_)tar el esquema de lelaborado, adoptado y  |elaborado, adoptado y Direccion de Plape_amon Y |6 de abril de 2016
Subcomponente 3 publicacion de informacion " N Procesos Estratégicos
L : publicado publicado
Elaboracién de instrumentos de
Gestion de la Informacion . indice de Informacion  |indice de Informacion
33 Elaborar_){ adopte_l( el Indice de Clasificada y Reservada |Clasificada y Reservada Oficina Asesora Juridica 6 de abril de 2016
Informacion Clasificada y Reservada |elaborado, adoptado y  |elaborado, adoptado y
publicado publicado
Publicar estos tres instrumentos en el Tres instrumentos Tres instrumentos Oficina Asesora de
3.4 |Link de la pagina Web de SCRD bublicados publicados Comunicaciones 6 de abril de 2016
transparente
Mantenimiento de las adecuaciones
realizadas en el afio 2015, de acuerdo . -
. o e fied Cumplimiento plan de  |Cumplimiento plan de
4.1 al dlagpostlco d.e. espacios fisicos de mantenimiento de las mantenimiento de las Gyrqpo Interno de Recursos Afio 2016
atencion y servicio al ciudadano de adecuaciones adecuaciones Fisicos
acuerdo a la NTC 6047 (resolucién
0311 de 2015 del IDPC)
Mantenimiento del Contrato de ?;l;)f:;z:;:lfr;izpractlcas
Prestacion para la interpretacion en 3
gu_bcc_)mg_?nente_ ‘}d 4.2 |lengua de sefias colombiana para Contrato vigente Contrato vigente poblacional /Afio 2016
rlterl_o diterencial de todos los eventos, jornadas, comunicar -
accesibilidad agenda cultural, etc Oficina Asesora de
e Comunicaciones
. Subdireccion de practicas
Interpretacion de los ” .
Implementar la interpretacion en contenidos en lengua de L?s{g;?;ig'zg ?:nloja de cgltt;lfgiilg:; area Segundo semestre de
4.3 |lengua de sefias en el micrositio de sefias colombiana en el sefias colombianagen el P 20196
poblaciones micrositio de micrositio de Poblaciones  |Oficina Asesora de
Poblaciones c Lo
omunicaciones
Elaborar informe de solicitudes de
acceso a la informacién que contenga:
Subcomponente 5 el No. de solicitudes recibidas; el No.
Monitoreo del acceso a la 5.1 de solicitudes que fueron trasladadas Informe Informe realizado Subsecretaria General y de 6 de abril de 2016

informacion publica

a otra institucion; el tiempo de
respuesta a cada solicitud; el No. de
solicitudes en las que se negd el
acceso a la informacion

Control Disciplinario




Componente 6: Iniciativas adicionales

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

ICampaiia “Valores y Fundamentos de la
SCRD™:

* Disefio de Campafia
* Publicacion de piezas

* Grupo Interno de
Recursos Humanos
* Oficina de

Mayo / Julio / Septiembre /

6.1 | Banner en Cultunet * Puesta en marcha de Comunicaciones Noviembre
* Protectores de Pantalla :
" N Grabaciones * Grupo Interno de
Grabaciones de llamadas Sistemas
Video Institucional: * Grupo Interno de
* Valores y fundamentos de la SCRD « Guion Recursos Humanos
6.2 Competenmas transversales a los * Video version final Oflcma_de . Junio
Servidores Comunicaciones
Publicos
Elaboracion de contenido y disefio de - Estruct.ura de
! . | contenido * Grupo Interno de
tarjetas que contengan los Valores, con el fin|, Disefio de tariet R H
de entregar a los Servidores que cumplan '?e.no © tarjetas para €cursos Humanos
63 con los Valores a través de comportamientos| el “Kit de " Oficina de Agosto
observables P Reconocimiento” Comunicaciones
X e . » * Puesta en marcha de
Hara parte del “Kit de Reconocimiento’ .
La estrategia
. w * Grupo Interno de Permanente
Informacion de los “Valores y los Recursos Humanos
6.4 |Fundamentos de la _Secretarla en las Agenda de la Jornada de Induccién * Direccion de Planeacién y Cada vez que ingresan nuevos
Jornadas de Induccién Py : .
Procesos Estratégicos funcionarios a la SCRD
* Grupo Interno de
Informar, ensefiar y preparar al grupo de Recursos Humanos Grupo Interno de Recursos Humanos
i “ . “Gestores de Etica y Cambio”, en temas de ética, Marzo / Mayo / Julio / Septiembre /
Preparacion para “Gestores de Etica y ™ . .
6.5 len habilidades para el rol y en los impactos que Noviembre

Cambio”

igeneran los cambios dados en la entidad, si es
necesario.

* Alcaldia Mayor cuando
realiza capacitaciones y/o
actividades sobre el tema

Y
Cada vez que la Alcaldia Mayor,
realice invitacion del tema




