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¥ Deporte VERSION: 01 CODIGO: CP - GSE - 01 PAGINA: 01 DE 02
Director de Planeacion y Procesos Estratégicos en lo referido al seguimiento de la gestién institucional, el asesor de Control Interno en lo
IRESPONSABLE:referido a la evaluacion de la gestion institucional, y la Subsecretaria General en torno a la vigilancia de las actuaciones de los funcionarios
de la Secretaria.
OBJETIVO: Garantizar el cumplimiento de las obligaciones legales asignadas a la entidad y a los miembros de la comunidad institucional, a través del monitoreo, la
. \valoracion y la verificacién permanente de las obligaciones de la Entidad y las actuaciones individuales e institucionales.
ALCANCE Desde la evaluacion de las actuaciones individuales de los funcionarios de la entidad, la programacion y ejecucién de los planes de auditorias, el seguimiento a
) la evaluacion institucional, hasta el seguimiento de la eficacia de las acciones implementadas.
DOCUMENTACION
s 8| <|3
B ASOCIADA AL N1 2|5 |8
ACTIVIDADES > | DESARROLLO DE LA PRODUCTO s| 2|8 E
g ACTIVIDAD 2 ﬁ i3
(INTERNA O EXTERNA)
ENTRADAS QUE REGULAN SALIDAS
PROVEEDOR LIENTE
Sl EL PROCESO DISCIPLINARIO ORDINARIO °
" Verificacion de la ocurrencia -
Icongreso, Concejo, Alcaldial ) ) ) A Servidor publico y
ayor Marco legal aplicable. Realizar indagacion preliminar P e la conducta y/o s [sa |as  [sG Pecisiones disciplinarias secrotaria
responsable, y la
determinacion de la falta
archivar diligencia H disciplinaria; practica de Isb  [sGg IAs e}
jpruebas
SALIDAS
ENTRADA! E SE 6
PROVEEDOR BE=d [ealizar evaluacion de la H s |sa |as  [sa INFORMACION SOBRE CLIENTE
TRANSFORMAN jnvestigacion disciplinaria
SALIDAS
(Ciudadania en general,
Iorganos de control y [Quejas y reclamos Flevar pliego de cargos H Procedimiento distrital|Pliego de cargos IsSD  [sG |As ISG
uncionarios. para el desarrolio  del
ISubsecretario de Despacho |De oficio JAdelantar etapa de juicio H  |proceso disciplinariolpractica de pruebas sb |sc |as [sa
lordinario -
JActo administrativo que
Ive | 6
Expedir fallo de primera instancia  |A [esuelve & accion sp |sa [sa |[sa
disciplinaria en primera
instancia
[Acto administrativo que
Expedir fallo de segunda instancia |A [esuelve la accion s |sp Jsb [sa
disciplinaria en segunda
instancia
Japlicar sanciones cuando haya cto adminisirativo para
upar ¥ A lejecutar las decisiones IsD [sD |sD ISG
9 disciplinarias
Hacer seguimiento a las decisiones |V s [sc [sc [sG
ENTRADAS QUE REGULAN SALIDAS
o EL PROCESO AUDITORIAS INTERNAS s
C .C . Alcaldi laborar | d o Ipems d
ongreso, Goneejo, Alealdial 1-rco legal aplicable. iaborar los programas de 3 Programas de auditorias  [cac |as  |as  |cac | [Programay planes de auditoria |- oS Proceses de
ayor la Secretaria
leoretaria - Direccion d Eiecutar  los  programas  de] Demas procesos de
ecretaria — Direccion de -
Manual I buditorias P . Auditori ‘ B
Planeacién y Procesos anuales de calidad y de iy [Frocedimiento: Auditoriasl, ¢ o final de auditorias  |caC [as  [as  Jeac nforme final de auditorfas | Socretavia, Entes
. procedimientos internas de Control, Auditores
[Estratégicos
lexternos.
SATTORS
ENTRADAS QUE SE Realizar seguimiento y evaluacion g informe de revision del i
PROVEEDOR cae [as |as  [cac INFORMACION SOBRE CLIENTE
TRANSFORMAN s resultados de las auditorias programa de auditorias
[Secretaria — control interno_{Informes de auditorias
equipo auditor anteriores
ISecretaria — Control Interno |Planes de mitigacion del riesgo
Demas procesos de la Planes, programas y proyectos
ISecretaria |de la entidad
pemés p.mcesos dela Indicadores institucionales
[Secretaria
ENTRADAS QUE REGULAN SALIDAS
PROVEEDOR CLIENTE
EL PROCESO SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL
. - Ciudadania,
ICongreso, Concejo, Alcaldial pefinir mecanismos de seguimiento Mecanismos de sequimiento nformes de seguimiento y - ismos de
greso, o, Marco legal aplicabe. ° o P y snalageston  [DP |sPs [sPs |as bvaluacion a la gestion 9 ’
ayor evaluacion ) " ! stitucionat control, demas
o y Iprocesos de la SCRD)|
Ide proyectos de inversion|
Jrplicar mecanismos de seguimiento| |de la SCRD Informes de seguimiento y .
5 i . . " [Demas procesos de
evaluacion H evaluacion a la gestion DP |SPS |PF IAS Planes de mitigacion del riesgo N
tit | la Secretaria
 ender las quejas, rectamos Procedimiento: Atencion
ENTRADAS QUE SE y : lamos, Demé
PROVEEDOR @ ugerencias, derechos de peticion [H |05 JUelas. reciamos, so |sc |oF |as Planes de mejoramiento emas procesos de
TRANSFORMAN ; - sugerencias y derechos a Secretaria
e la ciudadania °
|de peticion
e informes
Interactuar con los entes externos ’
(Queias, reclamos, sugerencias, ue ejerzan acciones de Procedimiento: Atencion Respuestas e informes en | naadania en
Ciudadania en general [solicitudes, derechos de jue el ocedimiento: sp |as Jas  [sD P general, organos de
. keguimiento y control sobre la lvisitas organos de control. beneral
peticion. control
pntidad
Quejas, reclamos, sugerencias ] ] ) - SALIDAS
3 |
(Ciudadania en general  [solicitudes, derechos de Jdentiicar puntos de riesgo y Procedimiento: Gestion  [Planes de mitigacion del oy gp  fgp  |ag INFORMACION SOBRE CLIENTE
L Hesviacion de las actuaciones integral del riesgo riesgo
peticion. SALIDAS
IDema s Pl: . i | i
emés procesos de a anes, programas y proyectos | fConcertar acciones correctivas, ndicadores de calidad, [ e Joac e [re osc
[Secretaria |de la entidad 0 de mejora informes de gestion.
Realizar seguimiento a las acciones|
Forrectivas, preventivas o de A cce [Rp [P [cac
ejora



EVALUACION

TALENTO HUMANO [RECURSO FiSICO Y TECNOLOGICO (EQUIPOS, INFRAESTRUCTURA, SOFTWARE, HARDWARE, COMUNICACIONES)
CONDICION QUE
RECURSO CONVENCION RECURSO DEBE CUMPLIR
[Secretaria de Despacho SD
irector de Requlacion y Control DR E\slema de Informacién (NOMBRE
Director de Arte, Cultura y Patrimonio DA elefono
Director de Culturas Deportiva DG ]
Director de Gestion Ci DGC ateriales y Suministros
Director de Planeacion DP [Espacio de Trabajo
ubdirector de F Personas Juridicas SRP ervicio de Transporte
ubdirector de Control de Gestién SCG il
ubdirector de practicas culturales SPC JSalas de Reunion
ubdirector de practicas artisticas y de. SPA nternet
ubdirector de Politica y Fomento SPF
de Org SPO
ubdirector de Analisis Sectorial local SAP
ubdirector de on y Sequimiento a la Inversion SPS
lefe Oficina Asesora de Comunicaciones JOC
|befe Oficina Asesora Juridica JOJ
[bete Oficna de Observatorio de Culturas J0O
General SG
Profesionales PR
[Tecnicos T1C
Asesores AS
Puxiliares AU
[Comité Directivo CD
[Comité de Gestion de Calidad y Control Interno CGC
[Responsables de proceso RP
Pestinatario final DF
ELABORO: REVISO: [APROBO:
argo Cargo Cargo
INombre Nombre Nombre
i Firma Firma
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ALCALDLA MAYOR
DE BOGATA D.C.
Secrstaria de
Culura, Recreacion | YERSION: 01 CODIGO: CP - GDE - 01 PAGINA: 01 DE 01
RESPONSABLE: (Secretario de Despacho
IOBJETIVO: Definir las directrices y lineamientos generales para el desarrollo de los demas procesos institucionales, comunicarlos, hacerles seguimiento y evaluarlos.
IALCANCE: Desde la definicion de politicas y planes institucionales, hasta su comunicacion y seguimiento a la implementacion.
DOCUMENTACION < |ul <[5
PH ASOCIADA AL E z| 5|2
ACTIVIDADES V’ A’ DESARROLLO DE LA PRODUCTO 'c_> 8 3 E
| ’ ACTIVIDAD 2|8 a2 §
INTERNA O EXTERNA]
( ) L,
ENTRADAS QUE REGULAN Definir o actualizar el plan - " SALIDAS
PROVEEDOR EL PROCESO bstratégico de la entidad P Plan estratégico de la entidad|SD  [DP [PR  |AS CLIENTE
" B - Definir ol —
Congr?so, Concejo de ?gota, Normatividad aplicable efinir politicas y directrices para P Politicas y directrices SD [DP [CD |AS Plan estratégico de la entidad
Alcaldia Mayor de Bogota. lodos los procesos y proyectos
Secr.elana de Ha(l:\enda Lineamientos y directrices de Definir niveles de autoridad y ) - .
Distrital, Secretaria de " N P Manuales de funciones SD |DGC|PR  |AS Politicas y directrices
. Planeacion fesponsabilidad
Planeacién Distrital.
Forrnul.ar planes y proyectos b .P\ar.'les.y proyectos so [op [0 |as Niveles devz.iutondad y
nstitucionales institucionales responsabilidad definidos
Procedimiento
ENTRADAS QUE SE Formular el plan de inversiones de (Formulacién y Plan de inversiones de la Planes, proyectos y proyectos
PROVEEDOR SD [DP [sPS |AS
TRANSFORMAN a entidad. lactualizacion de proyectos|entidad nstitucionales e indicadores.
de inversion de la SCRD) Procesos Misionales
y de Apoyo
Definir o actualizar los procesos de Procedimiento (Soporte y Manual de procesos Plan de inversiones de la
IAlcaldia Mayor de Bogota Plan de Desarrollo . P P lapoyo en organizacion y . P Y SD |DP |PR IAS .
la entidad procedimientos lentidad
procesos??)
Inf d ient
Proceso de gestion de” er:/;rl:r;ziséneas‘:g;e\r::;: oy Definir protocolos de comunicacion b .Prclocolos de comunicacion s Iop Lioc as Procesos de la entidad
lseguimiento y evaluacién I . nterna y externa interna y externa
institucional
IComunicar planes y politicas 6
pl Y P " so Iop [0 as [Protocolos de comumc.acwon
nterna y externa definidos
Realizar seguimiento a la ejecucién v so Iop o as Redl‘recclonam\ento y solicitud
e los planes y proyectos de ajustes
[Tomar acciones correctivas. SALIDAS
il ivas, . . . A
reventivas y/o de mejora A |Acciones de mejoramiento  |SD  [DP |CD  |AS INFORMACION SOBRE CLIENTE
o y! ) SALIDAS
RECURSO FiSICO Y TECNOLOGICO (EQUIPOS, INFRAESTRUCTURA, SOFTWARE, HARDWARE.
TALENTO HUMANO ( ’ ? ? ?
COMUNICACIONES)
CONDICION QUE
RECURSO CONVENCION RECURSO
DEBE CUMPLIR
[Secretaria de Despacho SD IComputadores
Director de Regulacion y Control DR Sistema de Informacién (Linux, Intranet, Aplicativo (CORDIS)) Ultima versién
Director de Arte, Cultura y Patrimonio DA [Telefono
Director de Culturas, recreativas y Deportivas DC mpresoras
Director de Gestién Corporativa DGC ateriales y Suministros
Director de Planeacion DP Espacio de Trabajo
[Subdirector de Reqgulacion v Personas Juridicas SRP Servicio de Transporte
[Subdirector de Control de Gestién SCG obiliario
[Subdirector de practicas culturales SPC alas de Reunién
ubdirector de practicas artisticas y de patrimonio SPA nternet
||Subdirector de Politica y Fomento SPF
ubdirector de Participacion y Organizacién SPO
ISubdirector de Analisis Sectorial. poblacional y local SAP
ISubdirector de Programacién y Seguimiento a la Inversion SPS
Wefe Oficina Asesora de Comunicaciones JOC
efe Oficina Asesora Juridica JOJ
Mefe Oficna de Observatorio de Culturas JOO
[Subsecretario General SG
Profesionales PR
[Tecnicos T1C
Asesores AS
Auxiliares AU
[Comité Directivo CD
ELABORO: REVISO: IAPROBO:
ICargo Cargo Cargo
Nombre Nombre Nombre
Firma Firma Firma
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ALCALDEA MAYOR
DE EQGATA D.C.
Secrslaria de
Cultura, Recreacion|  vERSION: 01 cODIGO: CP - GMC -01 PAGINA: 01 DE 01
y Departe
RESPONSABLE: [Subsecretario General
IOBJETIVO: Planificar e implementar actividades de seguimiento, medicion, andlisis y mejora para asegurar la conformidad y eficacia de la gestion institucional.
IALCANCE Desde el disefio e implementacion del Sistema Integrado de Gestion, el andlisis del desempefio de la gestion de la entidad, y del desempefio mismo del
i Sistema, hasta la implementacién y seguimiento de acciones de mejora.
DOCUMENTACION w -
LTlal < |3
PH ASOCIADA AL E s .5 ° -
ACTIVIDADES V’ ’| DESARROLLO DE LA PRODUCTO e E (m) E
’ ACTIVIDAD ER R §
(INTERNA O EXTERNA) =
[Normatividad externa,
ENTRADAS QUE REGULAN Disefi impl | sit ! SALIDAS
PROVEEDOR isefiar & implementar el sistema lineamientos y diirectrices [Manual de la Calidad sc [pp PR |cac CLIENTE
EL PROCESO jntegrado de gestion -
distritales
ICongreso, Concejo Distrital, . . "
Inicaldia Mayor. Ministerio de Recopilar y analizar la informacion
vor, R Normatividad aplicable datos del desempefio de la P SG [DP |PR |CGC lanual de la calidad
Cultura, Secretaria de - .
lgestion de la entidad
kultura.
P di ito (Acci
Presentar las acciones correctivas [P roce ‘|m\en © (Acciones Planes de mejoramiento [Documentos Aprobados
correctivas) DP |DP
- - CGC CGC
! ) Procedimiento (Acciones AS |AS . .
Presentar las acciones preventivas [H N . IAcciones Correctivas
[preventivas y de mejora)
. Procedimientos (Control .
Aprvobar los listados maesros de H  |de documentos; control de LISt‘adOS maestros de SG [|pP |PR  [AS JAcciones Preventivas Todos los procesos
Fegistros y documentos X registros y documentos P
registros) de la entidad
ENTRADAS QUE SE IActualizar los listados maestros de
PROVEEDOR j
OVEEDO TRANSFORMAN Fegistros y documentos i Se PPPRopS Mejoras
Realizar revision del sistema de op
lcaldia Mayor de Bogota Plan de Desarrollo lacuerdo al requisito 5.6 de la \4 IActa de Revision del Sistema [SD  [SG As CGC Planes de mejoramiento
TCGP 1000
Implementar  los  ajustes ue Informe de evaluacion al
[Organismos de control Hallazgos e informes P . . . ) g SG [DP |PR |CGC . valuact "
equiera el sistema integrado ISistema Integrado de Gestion
ot " " " " |
PProcesos misionales Retroalimentacion del Cliente mp em.emar acc\ones. comectivas, A CGC |RP |RP |AS C.orrecclones y ajustes )
preventivas y/o de mejora pistema integrado de gestion
Inf d imient Hacer seguimiento de la eficacia de|
Proceso de gestion de " orme.s' © segulml.e'n oy y N Procedimiento (Control de
- i levaluacion a la gestion las acciones vV 5 cae [pP |RP IAS
lseguimiento y evaluacién [ no conformidades)
institucional
Proc.esc.) de gestion de” Informes de auditorias
seguimiento y evaluacion
[Todos los procesos [Solicitudes de auditorias
RECURSO FiSICO Y TECNOLOGICO (EQUIPOS, INFRAESTRUCTURA, SOFTWARE, HARDWARE.
TALENTO HUMANO ( ’ ? g g
COMUNICACIONES)
CONDICION QUE
RECURSO CONVENCION RECURSO DEBE CUMPLIR
Eecretar‘\a de Despacho SD IComputadores
Director de Regulacion y Control DR Eistema de Informacién (Linux, Intranet, Aplicativo (CORDIS)) Ultima versién
Director de Arte. Cultura y Patrimonio DA elefono
Director de Culturas, recreativas y Deportivas DC mpresoras
Director de Gestién Corporativa DGC ateriales y Suministros
Director de Planeacion DP |Espacio de Trabajo
[Subdirector de Regulacion vy Personas Juridicas SRP ervicio de Transporte
ubdirector de Control de Gestién SCG obiliario
ubdirector de practicas culturales SPC Ealas de Reunién
ubdirector de practicas artisticas vy de patrimonio SPA nternet
ubdirector de Politica y Fomento SPF
[Subdirector de Participacion y Organizacién SPO
[Subdirector de Analisis Sectorial, poblacional y local SAP
[Subdirector de Programacién y Seguimiento a la Inversion SPS
Wefe Oficina Asesora de Comunicaciones JOC
Wefe Oficina Asesora Juridica JoJ
Wefe Oficna de Observatorio de Culturas JOO
[Subsecretario General SG
Profesionales PR
[Tecnicos TC
IAsesores AS
IAuxiliares AU
IComité de Gestion de Calidad y Control Interno CGC
Responsables de proceso RP
IComité Directivo CD
ELABORO: REVISO: APROBO:
ICargo Cargo Cargo
INombre Nombre Nombre
Eirma Firma Eirma
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