CcODIGO MT-GSE-01

e VERSION 04
AL CALDIAMAYOR TABLERO DE INDICADORES POR PROCESO
DE BOGOTA D-C-
S N U T ) FECHA 30/09/09
|| PROCESO NOMBRE INDICADOR DEFINICION (PROPOSITO) TIPO FORMULA FUENTE | FRECUENCIA |  RESPONSABLE |  META |
NO DE ASISTENTES O PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES O
’ ; EVENTOS RECREATIVOS, ARTISTICOS, CULTURALES O DE
GESTION i LOGRAR  GOE L DS MRONOVER FL EIEROICIO DE LOS DEREGHOS A (A PATRIMONIO REALIZADAS EN EL SECTOR CRD EN EL|  INFORMES DE EJECUCION DE SUBDIRECCION DE|
1 DlRECClQNAM\ENTO CIUDADANOS HAGAN EJERCICIO DE|CULTURA, LA RECREACION Y AL DEPORTE A TRAVES| EFECTIVIDAD PERIODO 100 NO DE| \?\I(F:.I[-)I\R/‘I\II:I)SSDIE)E g%sp'ﬁgLEDcETffé ANUAL ;Egﬁm’ﬁ\g’@rcOION A LX 100,00%
ESTRATEGICO ELEJ(S:RDEi%‘EOCHEY)SDéP[L;;TCEULTURA' LA gﬁTI(SASEISSEEET(;IécﬁoERVENTOS QUE REALIZAN LAS| IASISTENTES O PART\C,lPANTES ACTIVIDADES O EVENTOS| ENTIDADES ADSCRITAS. INVERSION
g RECREATIVOS, ARTISTICOS, CULTURALES o DE|
PATRIMONIO PREVISTOS POR EL SECTOR CRD.
GESTION NIVEL DE FAVORABILIDAD DE LA XSESJ"?AASONELQUGERAFOOGRADE AR CALIFICACION DE SATISFACCION O FAVORABILIDAD DE LAl g cimer oo i o AN o2
2 DlRECClQNAM\ENTO IMAGEN DE LA SCRD ENTRE LOS| CULTURA, RECREACION Y DEPORTE CON EL| EFECTIVIDAD (IMAGEN DEL SECTOR CULTURA, RECREAClON Y DEPORTE| COMO VAMOS ANUAL SEGUIMIENTO A LA| 70,00%
ESTRATEGICO HABITANTES DE BOGOTA DESARROLLO DE SU GESTION. DADA POR LOS HABITANTES DE BOGOTA INVERSION
PARTICIPACION DEL PRESUPUESTO DE CRD EN EL
) ) PRESUPUESTO DE INVERSION DEL DISTRITO EN LA SUBDIRECCION oel
GESTION IMPORTANCIA DE LA CRD DENTRO|MOSTRAR LA~ DINAMICA QUE _TIENE LA VIGENCIA PAGINA WEB DE LA SECRETARIA DE PROGRAMACION Y
3 |DIRECCIONAMIENTO MO AN D L R DENURO|PARTICIPACION DE LA CRD DENTRO DEL| EFECTIVIDAD X100 it AvuaL  [PROGRAMACION ¥ 1
ESTRATEGICO PRESUPUESTO DEL DISTRITO PARTICIPACION DEL PRESUPUESTO DE CRD EN EL| INVERSION
PRESUPUESTO DE INVERSION DEL DISTRITO EN LA
\VIGENCIA ANTERIOR.
SESTION _ |NVEL DE CUMPLIMENTO DE LOS GERENTES| NO. DE ACUERDOS DE GESTION ENTREGADOS POR LOS )
4 o NAMIENTO  [OPORTUNIDAD EN LA FORMULACION[PUBLICOS EN LA ENTREGA, DENTRO DE LOS|  coicu GERENTES PUBLICOS EN OPORTUNIDAD ACUERDOS DE GESTION SUSCRITOS | ¢\ ecro  [ASESOR  DE CONTROL| o000
PR DE LOS ACUERDOS DE GESTION  |TERMINOS LEGALES, EN LA FORMULACION DE LOS - 100% POR LOS GERENTES PUBLICOS INTERNO k
ACUERDOS DE GESTION. NO. GERENTES PUBLICOS POSESIONADOS
PRIMER SEMESTRE
GESTION NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS CQMPROMlSOS NO. COMPROMISOS EJECUTADOS 40%
EFICACIA EN EL CUMPLIMIENTO DE|ESTABLECIDOS POR LOS GERENTES PUBLICOS, LOS X100% ; ASESOR DE CONTROL|
5 [PIRECCIONAMIENTO  |ACUERDOS DE GESTION ACUERDOS DE GESTION SUSCRITOS PARA LA| T ICACIA NO. TOTAL DE COMPROMISOS SUSCRITOS GERENTES PUBLICOS EN DESARROL|  SEMESTRAL |iNTERNG SEGUNDO

VIGENCIA EN EL ACUERDO DE GESTION SEMESTRE
90%

NO. DE ACCIONES DE MITIGACION DEL RIESGO

TOMA DE DECISIONES

ANTERIOR

- EL DENOMINADOR: SE OBTIENE DE
LOS INFORMES DE MEDICION
ENTREGADOS POR QUIEN COORDINA
EL EQUIPO DE MEDICIONES

EFICACIA EN EL DESARROLLO DE|ESTABLECER EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS CONCLUIDAS DIRECCION DE|
1|GESTION  MEJORAL\CCIONES DE MITIGACION DELIACCIONES ~DE  MTIGACION DEL  RIESGO|  EFICACIA xa00 | HERRAMIENTA ADMINISTRACION DE | se\ESTRAL  [PLANEACION Y PROCESOS 90,00%
RIESGO (PREVENTIVAS) (PREVENTIVAS) NO. DE ACCIONES DE MITIGACION DEL RIESGO ESTRATEGICOS
PROPUESTAS
NO. DE ACCIONES CORRECTIVAS
GESTION MEJORA|EFICACIA EN EL DESARROLLO DE|ESTABLECER EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS CONCLUIDAS HERRAMIENTA ADMINISTRACION DE DIRECCION DE
2 |coNTINuA ACCIONES CORRECTIVAS ACCIONES CORRECTIVAS EFICACIA X100 LA MEJORA SEMESTRAL  |PLANEACION ¥ PROCESOS) 90,00%
NO. DE ACCIONES CORRECTIVAS ESTRATEGICOS
PROPUESTAS
3 GESTION MEJORA|GRADO DE INSATISFACCION  DE| QUEJAS Y RECLAMOS INTERPUESTOS ANTE LA EFECTIVIDAD NO. DE QUEJAS Y RECLAMOS INTERPUESTOS ANTE LA SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y MENSUAL ASESOR  SUBSECRETARIA| 10
CONTINUA CLIENTES EXTERNOS ENTIDAD ENTIDAD SOLUCIONES GENERAL
SISTEMATIZACION PERIODICA  DE| NO DE SOLICITUDES DE SISTEMATIZACION TRAMITADAS 'SUBDIRECCION DE|
1 |GESTION INFORMACION [DATOS DEL SECTOR CULTURA,|DSTERMINAR EL NIVEL DE SISTEMATIZACION DE|  gricacia X 1 SISTEMA DE INFORMACION SEMESTRAL  [ANALISIS SECTORIAL, 50,00%
RECREACION Y DEPORTE NO SOLICITUDES DE SISTEMATIZACION POBLACIONAL Y LOCAL
- NUMERADOR: SE OBTIENE DE LOS
) |EFICACIA EN LA REALZACION DE[PETERMINA EL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN NoDE MEDICIONES REALIZADAS EN ELPERIODO  |INFORMES MENSUALES DE MEDICION JEFE DE OFICINA
2 |GESTION INFORMACION [ERICACH ET LA REALIZACION DE MEDICIONES PROGRAMADAS|  EFICACIA X100 [ENTREGADOS POR QUIEN COORDINA |  BIMESTRAL OBSERVATORIO DE 90%
PARA CADA BIMESTRE DEL ARO NO DE MEDICIONES PROGRAMADAS PARA EL PERIODO  |EL EQUIPO DE MEDICIONES CULTURAS
- DENOMINADOR: SE OBTIENE DEL
CRONOGRAMA DE MEDICIONES
ACTUALIZADO DEL OBSERVATORIO
DE CULTURAS
MIDE LA EFICIENCIA, O CELERIDAD DE LA ENTIDAD| No. ACUMULADO DE MEDICIONES ANALIZADAS, e P TN LS
SFICENGIA EN GENERACION DE|PARA TRANSFORMAR DATOS RECOLECTADOS POR REALIZADAS EN EL PERIODO ANTERIOR oS D o IRO bE JEFE DE OFICINA
3 |GESTION INFORMACION INFORMACION CUALITATIVA LA PROPIA ENTIDAD, EN INFORMACIONELABORADA, EFICIENCIA X100 ANALISIS SEMESTRAL OBSERVATORIO DE >25%
CUALITATIVA Y DE FACIL COMPRENSION PARA LA| NUMERO MEDICIONES REALIZADAS EN EL PERIODO CULTURAS
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| PROCESO NOMBRE INDICADOR DEFINICION (PROPOSITO) TIPO FORMULA FUENTE FRECUENCIA RESPONSABLE META
-NUMERADOR: TENDRA COMO
MIDE LA EFECTIVIDAD Y OPORTUNIDAD EN LA No DE MEDICIONES ANALIZADAS, EMITIDAS EN EL FUENTEg LOS OFICIOS, CORREOS
i — |EFECTIVIDAD EN LA ENTREGA DE[ENTREGA DE INFORMACION A  ENTIDADES, PERIODO ELECTRONICOS O gocumgmms DE JEFE DE OFICINA
4 |GESTION INFORMACION |\t v sy ORGANIZACIONES Y AGENTES  PUBLICOS Y| EFECTIVIDAD X100 [ENTREGA, REMISION DE LOS BIMESTRAL OBSERVATORIO DE > 60%
PRIVADOS, PARA CONTRIBUIR A GARANTIZARLES EL| NO DE MEDICIONES ANALIZADAS EN EL PERIODO  |ANALISIS O EVIDENCIA DE PRESENCIA CULTURAS
DERECHO A LA INFORMACION ANTERIOR EN LA PAGINA WEB DE LA SCRD.
- DENOMINADOR: SE OBTIENE DE LOS
INFORMES PRESENTADOS POR LOS
INTEGRANTES DEL EQUIPO DE
ANALISIS
) | DETERMINAR EL PORCENTAJE DE REALIZACION DE| NO. DE DOCUMENTOS DE ANALISIS DE INFORMACION ) SUBDIRECTORA bE
5 |GESTION INFORMACION [ANALISIS  DE  INFORMACION|DOCUMENTOS DE ANALISIS SEGUN LAS SOLICITUDES|  riciensja | REALIZADOS ACTA SEMESTRALES DE EVALUACION | goyecron  [on 2l dc 'SECTORIAL| ——00%

SECTORIAL, POBLACIONAL, LOCAL

(ORGANIZACIONES ORIENTADAS POR|

DE LAS DEPENDENCIAS Y/O ENTIDADES DEL SECTOR|
RECIBIDAS Y APROBADAS

ESTABLECER EL NUMERO DE ORGANIZACIONES DE|
LOS CAMPOS DEL DEPORTE, RECREACION,|

X100 NO DE DOCUMENTOS DE ANALISIS DE INFORMACION

IDENTIFICADOS Y APROBADOS

DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR

POBLACIONAL Y LOCAL

DIRECTOR DE CULTURAS|

RECREATIVAS O DEPORTIVAS.

PROCESO DE ORGANIZACION EN LOS CAMPOS DEL|
ARTE, LA CULTURA Y EL PATRIMONIO

DEPORTIVAS

CULTURA Y PATRIMONIO

NO ORGANIZACIONES ORIENTADAS
1 [GESTION ORGANIZACION|LA SCRD PARA LA FORMULACION DE|ACTIVIDAD _ FISICA, PARQUES Y ESCENARIOS, — EFICACIA X 100 A TOS ORGANIZACIONES A | seyesTraL |RECREATIAS Y 100,00%
LA POLITICA PUBLICA ORIENTADOS POR LA SCRD PARA LA FORMULACION| 20 ORGANIZACIONES A ORIENTAR
DE LA POLITICA PUBLICA
MEDIR EL DESEMPERO DE LAS ACCIONES QUE LLEVA
CIUDADANOS QUE PERTENECEN A c PORCENTAJE DE CIUDADANOS QUE SON MIEBROS DE
2 |GESTION ORGANIZACION |ORGANIZACIONES CULTURALES,  |A,CABO LA SECRETARIA PARA FORTALECER EL) crecrvipap ORGANIZACIONES CULTURALES, RECREATIVAS O |ENCUESTA BIENAL DE CULTURAS ANUAL  |DIRECTOR DE ARTE, ALCANZAR EL

13,8%

CON VOCACION METROPOLITANA.

PATRIMONIO.

/ARTISTICOS, CULTURALES Y DEL PATRIMONIO.

NO. DE PROYECTOS DE REGULACION

CULTURA Y PATRIMONIO

) ORMULACION CONCERTADA DE La|ELABORAR LAS POLITICAS PUBLICAS DE ACTIVIDAD DIRECTOR DE CULTURAS
1 [GESTION FOMENTO  |F RO SN e~ “[FISICA, DEPORTE, RECREACION Y ACTIVIDAD FISICA|  EFICACIA CUMPLIMIENTO (SI - NO) MEMORIAS DE SEGUIMIENTO ANUAL  |RECREATIVAS Y| 10000%
PARA BOGOTA PARA LOS PROXIMOS 10 ANOS DEPORTIVAS

PARTICIPANTES EN EVENTOS DE  |NO. DE PARTICIPANTES EN EVENTOS DE - SEGUIMIENTO,

2 [GESTION FOMENTO ~ |VISIBILIZACION DE POBLACIONES Y |VISIBILIZACION DE POBLACIONES Y GRUPOS EFICACIA  [NO: DE PARTICIPANTES EN EVENTOS DE VISIBILIZACION DE ||\ orMES DE GESTION TRIMESTRAL ¥ |DIRECTOR DE ARTE, ANUAL: 60000

POBLACIONES Y GRUPOS SOCIALES UAL  |CULTURA Y PATRIMONIO

GRUPOS SOCIALES. SOCIALES
PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES DE |NO. DE PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES DE ) SEGUIMIENTO

3 [GESTION FOMENTO ~ |APROPIACION Y DIVULGACION APROPIACION Y DIVULGACION CIENTIFICA Y EFICACIA (3 T oAy G r PR DE APROPIACION liNFoRMES DE GESTION TR Y R R oo | ANUAL: 250000
CIENTIFICA Y CULTURAL CULTURAL
PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES . . SEGUIMIENTO,

T NO. DE PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES ARTISTICAS, NO. DE PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES ARTISTICAS, TRIMESTRAL Y |DIRECTOR DE ARTE,

4 |GESTION FOMENTO :i.?gagﬁ‘so' CULTURALES ¥ DEL 'CULTURALES Y DEL PATRIMONIO. EFICACIA CULTURALES Y DEL PATRIMONIO. INFORMES DE GESTION ANUAL CULTURA Y PATRIMONIO ANUAL: 20000
IAPOYO A PROYECTOS ARTISTICOS, |NO.DE APOYOS Y ESTIMULOS OTORGADOS A 0

5 [GESTION FOMENTO ~ |CULTURALES Y DEL PATRIMONIO  |PROYECTOS ARTISTICOS, CULTURALES Y DEL EFicacia  [NO-DEAPOYOS Y ESTIMULOS OTORGADOS A PROYECTOS |\ oryEs DE GESTION ANUAL  |DIRECTOR DE ARTE. 50

INVERSION 645

DIRECTOR DE CULTURAS|

1 |oesTion RecuLACION [EFICACIA. EN LA ATENCION DE|ESTABLECER EL PORCENTAJE DE NECESIDADES DE|  Lricacia GESTIONADOS POR LA SCRD P e A CION PEE ANUAL  |oeCaOR REGULACION v 80.00%
NECESIDADES DE REGULACION | REGULACION ATENDIDAS EN EL SECTOR CRD - x100  [PROCEDIIEN 00%
No. DE NECESIDADES DE REGULACION IDENTIFICADAS
EFECTIVIDAD EN LA ATENCION DE]| SZLASBISEEIEE EiTTSOS\CCET,\[‘JTFGiELaEPLF;SEL;??ggNQgEL o PE CALIFICACIO’V’;‘AEYSOI?QEELSSAE?VICIO IGuALES 0 'CONSOLIDADO DE ENCUESTAS DE DIRECTOR REGULACION Y
2 |GESTION REGULACION USUARIOS SERVICIO DE TRAMITES ASOCIADOS CON| EFECTIVIDAD i X100 CALIFICACION DEL SERVICIO TRIMESTRAL |CONTROL 80,00%
PERSONERIAS  JURIDICAS DE RECREACION Y|
DEPORTE. No. TOTAL DE CALIFICACIONES DEL SERVICIO
NO. DE SOLICITUDES ATENDIDAS DENTRO DE TERMINOS ; ;
3 |GESTION REGULACION EFICACIA_EN LA ATENCION DE| ESTABLECER EL PORCENTAJE DE EFICACIA EFICACIA ENEL PERIODO /;Eggg/’\loEsR?AEsL\ﬁle\J;glARsEsCION - TRIMESTRAL ggﬁ‘ﬁggf REGULACION ¥ 100,00%
SOLICITUDES RELACIONADA CON LA ATENCION DE USUARIOS X100 REGULACION "
NO. DE SOLICITUDES RECIBIDAS
i - RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE
i i EFICACIA EN LA ENTREGA DE| Ef“';é%éi%%as /ELORZ[LF:\IC\ZE/:\‘CT\SJNEES DSEOCIEASL-EQAUégg NO. DE ESTIMULOS ENTREGADOS A ORGANIZACIONES |RECONOCIMIENTO A GANADORES DE DIRECTOR REGULACION Y|
4 |GESTION REGULACION |ESTIMULOS A  ORGANIZACIONES| REALIZAN PROCESOS DE TRANSFORMACION| EFICACIA - X100 LA CONVOCATORIA ANUAL ANUAL CONTROL 100,00%
SOCIALES L TURAL NO. DE ESTIMULOS ANUALES PROYECTADOS - ARCHIVOS DEL PROYECTO DE

PATRIMONIO.

PARTICIPACION Y CONCERTACION DEL SISTEMA
DISTRITAL DE ARTE, CULTURA Y PATRIMONIO.

CULTURA Y PATRIMONIO.

INFORMES DE GESTION

i _ |PARTICIPACION EN LA|GARANTIZAR EL DERECHO DE LA PARTICIPACION NO PARTICIPANTES i RECREATIVAS
1 |GESTION PARTICIPACION|[FORMULACION CONCERTADA  DE|CIUDADANA EN LA FORMULACION CONCERTADA DE|  EFICACIA X 100 BASE DE DATOS EN LAPAGINAWEB | TRIMESTRAL | pep oo 100,00%
POLITICA PUBLICA LAS POLITICAS PUBLICAS DEL SECTOR. NO. PARTICIPANTES PROYECTADOS (4,000)
GESTION PARTICIPANTES DEL SISTEMA NO. DE PARTICIPANTES VINCULADOS A ESPACIOS Tifﬁg;’."'rg\‘f OY DIRECTOR DE ARTE.
2 |PARTICIPACION DISTRITAL DE ARTE, CULTURA Y APOYAR Y FORTALECER LOS ESPACIOS DE EFICACIA  [FORMALES E INFORMALES AL SISTEMA DISTRITAL DE ARTE, ANUAL CULTURA Y PATRIMONIO ANUAL: 5000




||  Proceso NOMBRE INDICADOR DEFINICION (PROPOSITO) TIPO FORMULA FUENTE FRECUENCIA |  RESPONSABLE vETA |
ESTABLECER EL ESTADO DE AVANCE EN LA
SESTION FOMENTO! ) RESPONSABILIDAD DE ADELANTAR LOS INSUMOS )
S EaTIoN e AciON INCORPORACION DEL COMPONENTE |TEORICOS Y TECNICOS PARA LA INCORPORACION DE| % DE AVANCE EN LA INCORPORACION DEL COMPONENTE DIRECTOR DE ARTE
b sl CULTURAL EN LA PLANEACION CRITERIOS CULTURALES EN EL PLAN DE| EFICACIA |CULTURAL EN INSTRUMENTOS DE PLANEACION ANUAL [ o B R ONIO 1004
e nGION TERRITORIAL ORDENAMIENTO ~ TERRITORIAL Y EN  OTROS| TERRITORIAL
INSTRUMENTOS DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL|
DEFINIDOS POR EL POT PARA LA CIUDAD.
INFORMES DE GESTION
GESTION FOMENTO/ ESTABLECER EL ESTADO DE AVANCE EN LA
GESTION ORGANIZACION [CONSTRUCCION DE ESCENARIOS | CONSTRUCCION DE TRES ESCENARIOS CULTURALES % DE AVANCE EN LA CONSTRLICCION DE TRES DIRECTOR DE ARTE,
/ GESTION i CULTURALES PARA LA CIUDAD, UNO DE CARAQTER EFICACIA Egggm:g:gg ggtiﬂ&:tgg S:E: tﬁ g:ggﬁgNo DE ANUAL CULTURA Y PATRIMONIO 10%
PARTICIPACION METROPOLITANG Y DOS DE CARACTER ZONAL.
INFORMES DE_GESTION
ESTABLECER EL ESTADO DE AVANCE EN EL
SESTION FOMENTO! FORTALECIMIENTO DEL PLANETARIO DISTRITAL
GESTION ORGANIZACION |MODERNIZACION DEL PLANETARIO ~|COMO CENTRO DE DIVULGACION CIENTIFICA ¥ DE 9% DE AVANCE EN EL PROCESO DE MODERNIZACION DEL DIRECTOR DE ARTE,
3 / GESTION DISTRITAL FORMACION, FORTALE'C\M\ENTO Y APROPIACION DEL EFICIENCIA PLANETARIO DISTRITAL ANUAL CULTURA Y PATRIMONIO 40%
PARTICIPACION CONOC\M\ENTO C\ENT\HCQ EN LOS CAMPOS DE LA
ASTRONOMIA, LA ASTRONAUTICA Y LAS CIENCIAS
AFINES
INFORMES DE GESTION
GESTION FOMENTO/ ESTABLECER EL ESTADO DE AVANCE EN LA ‘
4 | GESTION ORGANIZACION |FORMULACION DE PLANES COORDINACION _ EN _ LAS  ACTIVIDADES  DE|  cricacia  |CONCERTAOA D oA et O IA DOt ACONAL Y ANUAL  |DIRECTOR DE ARTE, 201
/ GESTION DISTRITALES FORMUL'AC\ON DE POLITICAS PUBLICAS DISTRITALES| TERRITORIAL ' CULTURA Y PATRIMONIO
PARTICIPACION EN LAS AREAS DE ARTE, CULTURA Y PATRIMONIO. "
INFORMES DE GESTION
GESTION FOMENTO/
GESTION ORGANIZACION [FORMULACION DEL PLAN DISTRITAL |ESTABLECER EL - ESTADO DE AVANCE EN LA % DE AVANCE DE LA FORMULACION CONCERTADA DEL DIRECTOR DE ARTE,
5 / GESTION DE LECTURA COORDINACION EN LAS ACTIVIDADES DE EFICACIA PLAN DISTRITAL DE LECTURA ANUAL CULTURA Y PATRIMONIO 80%
PARTICIPACION FORMULACION DEL PLAN DISTRITAL DE LECTURA.
INFORMES DE_GESTION
GESTION FOMENTO/ <
P A MEDIR EL DESEMPENO DE LAS ACCIONES DE LA| &
6 GESTION ORGANIZACION [CIUDADANOS QUE PRACTICAN SECRETARIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META DE| EFICACIA % DE CIUDADANOS MAYORES DE TR'ECE ANOS QUE ANUAL DIRECTOR DE ARTE, ALCANZAR EL 17%

/GESTION
PARTICIPACION

GESTION  JURIDICA Y|

IACTIVIDADES ARTISTICAS

CIUDAD PARA EL SECTOR.

ESTABLECER PORCENTUALMENTE LA ELABORACION

PRACTICAN ALGUNA ACTIVIDAD ARTISTICA

NO ACTOS ATENDIDOS

ENCUESTA BIENAL DE CULTURAS

'CULTURA Y PATRIMONIO

PROFESIONAL DE OFICINA|

[

LEGAL

GESTION ~ RECURSOS
FisICOs

INTENCIONES DE CONTRATACION

EFICACIA EN EL INGRESO DE|
ELEMENTOS(INVENTARIOS)

CONTRATOS Y APROBACION DE LOS ECOS|
RECIBIDOS

ESTABLECER PORCENTUALMENTE A CUANTOS DE|
LOS CONTRATOS RECIBIDOS EN EL MES, SE LE|
EFECTUA A TIEMPO EL INGRESO DE LOS ELEMENTOS|
ADQUIRIDOS.

EFICACIA

NO INTENCIONES DEL PLAN DE CONTRATACION

NO. DE INGRESOS REALIZADOS POR MES

X 1
NO. DE CONTRATOS RECIBIDOS EN EL MES

DOCUMENTOS ELABORADOS EN EL
ALMACEN, RESPECTO DE LOS
'CONTRATOS RECIBIDOS EN EL MES.

MENSUAL

JURIDICA

ALMACENISTA DE LA
SECRETARIA

1 EFICACIA DE ACTOS Y EMISION DE CONCEPTO DE LOS ACTOS| EFICACIA - X100 ACTOS ADMINISTRATIVOS RECIBIDOS | MENSUAL 80,00%
LEGAL ADMINISTRATIVOS NO. ACTOS RECIBIDOS ASESORA JURIDICA
3 ] ESTABLECER PORCENTUALMENTE LA ELABORACION s TIEMPO ELABORACION DE ACTOS
2 |SESTION JURIDICA - Ylepiciencia be AcTos Y EMISION DE CONCEPTO DE LOS ACTOS| EFICIENCIA ACTOS ADMINISTRATIVOS RECIBIDOS | MENSUAL | RECECSIONAL, BE, OFICINA 30 DIAS
ADMINISTRATIVOS NO. ACTOS ATENDIDOS
. ] ESTABLECER PORCENTUALMENTE LA ELABORACION NO CONCEPTOS ATENDIDOS
3 |SESTION  JURIDICA - Ylgricacia DE concEPTOS Y EMISION DE CONCEPTO DE LOS ACTOS| EFICACIA X 100 ACTOS ADMINISTRATIVOS RECIBIDOS | MENSUAL | RRor CSIONAL, BE OFICINA 80,00%
ADMINISTRATIVOS NO. CONCEPTOS RECIBIDOS
i ESTABLECER PORCENTUALMENTE LA ELABORACION| 3 TIEMPO ELABORACION DE CONCEPTOS
4 EEEGS,:\”LON JURIDICA Yl iclEnciA DE CONCEPTOS Y EMISION DE CONCEPTO DE LOS ACTOS| EFICIENCIA ACTOS ADMINISTRATIVOS RECIBIDOS | MENSUAL | RECrCSIONAL, DE OFICINA 30 DiAS
ADMINISTRATIVOS NO. CONCEPTOS ATENDIDOS
i NO ACTUACIONES ATENDIDAS OPORTUNAMENTE
5 EEE;I'LON JURIDICA  YlepiciEnciA DE LAS ACTUACIONES | ESTABLECER PORCENTUALMENTE HA QPORTUNIDAD  EFiciENCIA X100  |ACTUACIONES QUE SE TRAMITAN ANUAL  [JEFE DE OFICINA ASESORA 100,00%
NO. ACTUACIONES ATENDIDAS
i NO ACTUACIONES GANADAS
6 EEEGS;LON JURIBICA Y| EFECTIVIDAD DE ACTUACIONES EETLAABSL/ESESAPC[I)[?I\?EEQ;géll:l’\[’)lﬁ)’\;rSEYLgA[l)\lF;\%i;UNIDAD EFECTIVIDAD X 100 ACTUACIONES QUE SE TRAMITAN ANUAL jSE‘EDIDCEAOF‘C‘NA ASESORA 80,00%
NO. ACTUACIONES REALIZADAS
ESTABLECER PORCENTUALMENTE LA OPORTUNIDAD|
i NO. CONTRATOS CELEBRADOS
7 [GESTION JURIDICA  Y|ericaciA DE CONTRATACION EN LA ELABORACION Y ENTREGA DE LOS|  prcacia X 100 CONTRATOS Y ECOS RECIBIDOS MENSUAL | JEFE DE OFICINA ASESORA 80,00%
LEGAL CONTRATOS Y APROBACION DE LOS ECOS| . JURIDICA
M NO. SOLICITUDES DE CONTRATACION
ESTABLECER PORCENTUALMENTE LA OPORTUNIDAD|
8 GESTION  JURIDICA  Y|PROMEDIO i DE TIEMPO ENJEN LA ELABORACION Y i ENTREGA DE LOS| EFICACIA X TIEMPO ELABORACION DE CONTRATOS CONTRATOS Y ECOS RECIBIDOS MENSUAL JEFE DE OFICINA ASESORA| 20 DIAS
LEGAL ELABORACION DE CONTRATOS CONTRATOS Y APROBACION DE LOS ECOS| [ ———————— JURIDICA
RECIBIDOS :
ESTABLECER PORCENTUALMENTE LA OPORTUNIDAD|
i NO CONTRATOS CELEBRADOS
9 GESTION  JURIDICA  Y|EFICACIA EN LA PLANIFICACION DE[EN LA ELABORACION Y ENTREGA DE LOS| EFICACIA X 100 CONTRATOS Y ECOS RECIBIDOS MENSUAL JEFE DE OFICINA ASESORA| 90,00%

95,00%
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IND. ‘ PROCESO NOMBRE INDICADOR DEFINICION (PROPOSITO) TIPO FORMULA FUENTE FRECUENCIA RESPONSABLE META I

DETERMINAR EL PORCENTAJE DE TIEMPO UTILIZADO| NO. DE DIAS REALES UTILIZADOS CRONOGRAMA DE BAJA, FIRMA DE LA

2 [CESTION  RECURSOS|ericiencia DEL PROCESO DE BAJA |PARA ADELANTAR EL PROCESO DE BAJA DE BIENES|  EFICIENCIA X100  |RESOLUCION, ACTAS DE ENTREGA O | SEMESTRAL [AEtmctnloTA  BE LA o100
RESPECTO DE LO PROGRAMADO ) DESTRUCCION, SEGUN EL CASO
ESTABLECER EL COMPORTAMIENTO DE LAS <
DEPENDENCIAS EN EL MANEJO DE LA APLICACION ) , P R G ANEMIENTO EN

GESTION ~ RECURSOS|SEGUIMIENTO Y EVALUACION EN EL|CORDIS, PARA EL REGISTRO, ACTUALIZACION TOTAL NUMERO DE TRAMITES RESPONDIDOS GESTION SISTEMA DE PROFESIONAL DE ARCHIVO

3 |risicos MANEJO DE LA APLICACION CORDIS | INALIZACION DE TRAMITES, COMO EFECTO DE LAS| EFECTIVIDAD ; X100 |CORRESPONDENCIA- MEMORANDOS | MENSUAL Iy coRRESPONDENCIA 95.00%
ACCIONES DE CAPACITACION, ORIENTACION,| TOTAL NUMERO DE TRAMITES RECIBIDOS SOBRE EL COMPORTAMIENTO EN EL
SEGUIMIENTO Y VERIFICACION EN EL MANEJO DE LA MANEJO DE LA APLICACION
APLICACION.

4 [GESTION  RECURSOS|EFECTIVIDAD EN LA ASIGNACION DE|ESTABLECER EL PORCENTAJE DE COMUNICACIONES| Leccrvinan NO. DE DOCUMENTOS ASIGNADOS 00 |PLANILLA QUE GENERAEL VENSUAL  |PROFESIONAL DE ARCHIVO 100.00%
Fisicos LAS COMUNICACIONES ASIGNADAS EN LAS DEPENDENCIAS RESPONSABLES A ————— APLICATIVO CORDIS Y CORRESPONDENCIA 00%
GESTION  RECURSOS|EHICACIA EN  EL TRAMITE = ¥leqrapl ECER PORCENTUALMENTE LA EFICACIA DE NO. DE TRANSFERENCIAS RECIBIDAS INVENTARIO DOCUMENTAL RECIBIDO PRIVER _ |PROFESIONAL DE ARCHIVO

5 Fisicos ORGANIZACION DE LAS) LAS TRASFERENCIAS RECIBIDAS EFICACIA X100 DE LAS DEPENDENCIAS TRIMESTR~E DE 'Y CORRESPONDENCIA 60,00%

I TRASFERENCIAS TOTAL DE DEPENDENCIAS DE LA SCRD CADA ANO
ATENDER LAS NECESIDADES DE LOS PROCESOS EN| No DE REQUERIMIENTOS DE ELEMENTOS O
) MATERIA DE BIENES Y SERVICIOS, SUMINISTROS Y -
6 G'ESTION RECURSOS IATENCION DE REQUERIMIENTOS GARANTIZAR EL OPTIMO FUNCIONAMIENTO | EFICACIA MANTENIMIENTO RECIBIDOS No DE REQUERIMIENTOS SEGUN MENSUAL COORDINADO'R DE| 80,00%
FISICOS ESTADO DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES Al - X 100 PROCEDIMIENTO RECURSOS FiSICOS
CARGO DE LA ENTIDAD No DE REQUERIMIENTOS ATENDIDOS EN TERMINO
TOTAL CERTIFICACIONES EXPEDIDAS
o X 100% REGISTROS EN EL CORDIS Y EL LIBRO
ESTABLECE LA PROPORCION DE CERTIFICACIONES| TOTAL CERTIFICACIONES SOLIGITADAS RADICADOR, DE LAS COORDINADOR ~ GRUPO| 100%
1 Sﬁfﬂﬂgg DE TALENTO EEIF?%E\ICAASgNIEJS\ EXPEDICION DE EXPEDIDAS, EN RELACION CON EL NUMERO DE| EFICACIA CERTIFICACIONES SOLICITADAS, DE MENSUAL INTERNO DE RECURSOS|
CERTIFICACIONES SOLICITADAS LAS EXPEDIDAS Y LAS HUMANOS
RECLAMACIONES
¥ DIAS UTILIZADOS PARA EXPEDIR CADA CERTIFICACION]
EN EL MES
TOTAL DE CERTIFICACIONES EXPEDIDAS EN EL MES Sﬁggggg E[’)“Ei'-AgORD‘S YELLIBRO COORDINADOR  GRUPO|
2 GESTION DE TALENTO|EFICIENCIA EN LA EXPEDICION DE|ESTABLECE EL PROMEDIO DE DIAS UTILIZADOS PARA EFICIENCIA CERT\FlCACiONES SOLICITADAS, DE MENSUAL INTERNO DE RECURSOS| <15
HUMANO CERTIFICACIONES EXPEDIR CERTIFICACIONES. LAS EXPEDIDAS Y LAS ' HUMANOS -
RECLAMACIONES
> RECLAMACIONES RECIBIDAS POR CERTIFICACIONES)
EXPEDIDAS REGISTROS EN EL CORDIS Y EL LIBRO
X 100% RADICADOR, DE LAS 'COORDINADOR GRUPOQ|
GESTION DE TALENTO|EFECTIVIDAD EN LA EXPEDICION DE|ESTABLE EL PORCENTAJE DE CERTIFICACIONES) o
3 HUMANO LAS CERTIFICACIONES EXPEDIDAS QUE TUVIERON RECLAMACIONES. EFECTIVIDAD TOTAL DE CERTIFICACIONES EXPEDIDAS EES;\)ELCEADC”;%!EYSLSAOSUC\TADAS‘ DE TRIMESTRAL L’;‘J’\ﬁixgs DE RECURSOS| <10%
RECLAMACIONES
NOMERO DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION, BIENESTAR-
INCENTIVOS Y SALUD OCUPACIONAL REALIZADAS PLANES, PRESUPUESTO, INFORMES
EFICACIA EN LA EJECUCION DE LOS| - - X 100 DE EJECUCION, FORMATOS DE
GESTION DE TALENTO[PROGRAMAS DE CAPACITACION, [ES/ABLECE EL BORCENUME O ACTIVIDADES cAc NUMERO DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION, BIENESTAR|ASISTENCIA A LAS ACTIVIDADES, IR oA 20006
4 |HUMANO BIENESTA SOCIAL - INCENTIVOS Y| EFICACIA ISOCIAL - INCENTIVOS Y SALUD OCUPACIONAL|ENCUESTAS Y OTROS SOPORTES AN NG 290%
SALUD OCUPACIONAL. PROGRAMADAS DOCUMENTALES PROPIOS DE LAS
ACTIVIDADES EJECUTADAS.
\VALOR TOTAL INVERTIDO EN LAS ACTIVIDADES DE|
CAPACITACION, BIENESTAR SOCIAL- INCENTIVOS Y SALUD|
5 OCUPACIONAL EJECUTADAS / TOTAL DE PERSONAS|PLANES, PRESUPUESTO, INFORMES
EFICIENCIA EN LA EJECUCION DE 5 ¢ PARTICIPANTES DE EJECUCION, FORMATOS DE
SESTION DE  TALENTO|LC PROGRAMAS DE|ESTABLECE EN CUANTO SE DESVIA EL COSTO REAL] R A COORDINADOR  GRUPO|
5 CAPACITACION, BIENESTAR SOCIAL[INVERTIDO POR PERSONA EN RELACION CON EL| EFICIENCIA 3 ANUAL  |INTERNO DE RECURSOS|s1.1
HUMANO A A o AR P A IALG, VALOR TOTAL PROGRAMADO DE LAS ACTIVIDADES DE|ENCUESTAS Y OTROS SOPORTES FUrANSS
OCUPACIONAL CAPACITACION, BIENESTAR SOCIAL - INCENTIVOS Y SALUD|DOCUMENTALES PROPIOS DE LAS
(OCUPACIONAL / TOTAL DE LA POBLACION OBJETO ACTIVIDADES EJECUTADAS.
CAMBIOS EN EL DESEMPENO DE/LOS EMPLEADOS EN SUS| .
EFECTIVIDAD EN LA EJECUCION DE| PUESTOS DE TRABAJO DESPUES DE EJECUTADOS LOS|PLANES, PRESUPUESTO, INFORMES MAS DEL 60% DH
ESTABLECE LA INCIDENCIA DE LOS PROGRAMAS DE PROGRAMAS DE CAPACITACION, BIENESTAR SOCIAL |DE EJECUCION, FORMATOS DE Los JEFE]
GESTION DE TALENTO[-OS ROGRAMAS CAPACITACION, BIENESTAR SOCIAL- INCENTIVOS Y| A ASISTENCIA A LAS ACTIVIDADES, COORDINADOR ~_ GRUPOIpeRciBE unA
i , - INC INCENTIVOS Y SALUD OCUPACIONAL. ) )
6 HUMANO ?ﬁgéﬁgchSON‘ BIENEST;;F;\LSUODC‘AL 'SALUD OCUPACIONAL, EN EL DESEMPENO LABORAL| EFECTIVIDAD ENCUESTAS Y OTROS SOPORTES ANUAL L’;‘J&i”\\:gs DE  RECURSOS MEJORIA " EN EY
OCUPACIONAL. DE LOS BENEFICIARIOS DE LOS MISMOS. DOCUMENTALES PROPIOS DE LAS DESEMPENO DH
ACTIVIDADES EJECUTADAS. LOS FUNCIONARIOS]
I e S Y |
CONVENIOS SUSCRITOS POR LA
ENTIDAD E INFORMES OPORTUNOS
) OPORTUNIDAD EN ENTREGA DE|ESTABLECER PORCENTUALMENTE LA OPORTUNIDAD TOTAL REPORTES DE INFORMES MENSUALES ENVIADOS [SORSOUIDEROS ¥ VALIDAROS FOR
1 [GESTION FINANCIERA Y|INFORMES SUSCRITOS POR LA SCRD|EN LA ENTREGA DE INFORMES SUSCRITOS POR LA| (000 nioan OPORTUNAMENTE A CONTABILIDAD SROENADORES DE GASTO OUE VENSUAL  |CARMEN ROSA| 90.00%
CONTABLE /AL GRUPO INTERNO DE RECURSOS|SCRD AL GRUPO INTERNO DE RECURSOS| X100 TIENEN A CARGO LOS CONVENIOS, - CASTELLANOS '
FINANCIEROS — CONTABILIDAD FINANCIEROS TOTAL INFORMES REPORTADOS A CONTABILIDAD INFORMACION DE NOMINA 7
INFORMACION SIPROJ -
'SERVICIOS PUBLICOS
o A|ESTABLECER PORCENTUALMENTE CUANTOS DE LOS| ENVIOS A SECRETARIA DE HACIENDA OPORTUNOS  |CERTIFICACIONES RECIBIDAS Y
2 SSIS\ITFEBNLE FINANCIERA| SE(?:SP/;IVF:‘\”A;"gézAclEENNDAENV‘O A ENVIOS A SECRETARIA DE HACIENDA SE REALIZAN| OPORTUNIDAD - RADICADAS POR EL GRUPO INTERNO MENSUAL ANA CONSTANZA REYES 100,00%
(OPORTUNAMENTE ENVIOS A SECRETARIA DE HACIENDA DE RECURSOS FINANCIEROS
) EFICACIA EN LA EJECUCION DE|ESTABLECER PORCENTUALMENTE CUANTAS DE LAS CUENTAS TRAMITADAS PROGRAMADAS EN PAC )
3 ggﬁTr?BNLEFINANCIERA Y CUENTAS PROGRAMADAS  PARA|CUENTAS PROGRAMADAS EN PAC SON RECIBIDAS Y| EFICACIA X100 ;E?igﬁ’g@i?N MENSUAL DE PAC MENSUAL ssé;gyﬁé&#g DEL 97.5%
ITRAMITE DE PAGO TRAMITADAS. CUENTAS PROGRAMADAS EN PAC




IND.‘ PROCESO NOMBRE INDICADOR DEFINICION (PROPOSITO) TIPO FORMULA FUENTE FRECUENCIA RESPONSABLE META I
CONVENIOS SUSCRITOS POR LA
ENTIDAD E INFORMES OPORTUNOS
CONSOLIDADOS Y VALIDADOS POR
GESTION FINANCIERA Y| \(’)\IF;%EQLUE’!DEA’\?VFA%OEé ESSIEZRSCSE ESTABLECER PORCENTUALMENTE LA OPORTUNIDAD| TOTAL INFORMES RCEg’!ﬁ,‘;RBﬁ\BgASDOPORTUNAMENTE EN 'SUPERVISORES, INTERVENTORES Y cA ROSA
4 EN EL REGISTRO DE INFORMES ENVIADOS AL GRUPO| OPORTUNIDAD ORDENADORES DE GASTO QUE MENSUAL 90,00%
CONTABLE ?hﬂfﬁé‘::gggiEggNngsL?DEACDURSOS INTERNO DE RECURSOS FIANCIEROS TOTAL INFORMES REPORTADOS A CONTAB\UDXAEOO TIENEN A CARGO LOS CONVENIOS, - CASTELLANOS
INFORMACION DE NOMINA -
INFORMACION SIPROJ -
SERVICIOS PUBLICOS
5 GESTION FINANCIERA Y|EFICACIA EN ENTREGA DE|ESTABLECER PORCENTUALMENTE LA OPORTUNIDAD| EFICACIA INFORMES ENTREGADOS OPORTUNAMENTE( 100 gigggIgﬁs:ggiigéflo_ggggggsos MENSUAL 'COORDINADOR DE| 100,00%
CONTABLE INFORMES A ENTES DE CONTROL EN LA ENTREGA DE INFORMES A ENTES DE CONTROL INFORMES ENTREGADOS MENSUALMENTE RECURSOS FINANCIEROS
6 [GESTION FINANCIERA Y|PORCENTAJE CTAS CUMPLIENDO|ESTABLECER EL PORCENTAJE DE CUENTAS QUE| Lircrivioap NO DE CUENTAS ACEPTADAS X100 PREDIS DE LA SECRETARIA DE vENsUAL A ROSA| 07.00%
CONTABLE ESPECIFICACIONES CUMPLEN CON LAS ESPECIFICACIONES HACIENDA CASTELLANOS :
NO DE CUENTAS ENVIADAS
TIEMPO TOTAL DE SERVICIO EN RED
1 |GESTION TECNOLOGICA |[CONTINUIDAD DE SERVICIOS EN RED ESTABLECER EL PORCENTAJE DE CONTINUIDAD DEL EFICACIA 100 FORMATO DE REPORTES DE MENSUAL ADMINISTRADOR DE RED 95,00%
'SERVICIO DE RED £ INTERRUPCION
TIEMPO TOTAL HABIL
2 |GESTION TECNOLOGICA EFICACIA EN SOLUCION DE| ESTABLECER PORCENTUALMENTE CUANTOS DE LOS| EFICACIA REQUERIMIENTOS SOLUCIONADOS X 100 CRM MENSUAL 'COORDINADOR GRUPO| 90,00%
REQUERIMIENTOS REQUERIMIENTOS SE ATIENDEN REQUERIMIENTOS RECIBIDOS INTERNO DE SISTEMAS
3 |GESTION TECNOLOGICA OPORTUNIDAD EN ATENCION DE|ESTABLECER PORCENTUALMENTE CUANTOS DE LOS| OPORTUNIDAD REQUERIMIENTOS ATENDIDOS OPORTUNAMEQTLEOO CRM MENSUAL 'COORDINADOR GRUPO| 90,00%
REQUERIMIENTOS ATENDIDOS, SE REALIZAN OPORTUNAMENTE REQUERIMIENTOS ATENDIDOS INTERNO DE SISTEMAS
) CONSULTAS EN LA INTRANET DE LA|ESTABLECER  CUANTOS  FUNCIONARIOS ’
1o UNeacionEs  CC|SECRETARIA  DE  CULTURA[CONTRATISTAS CONSULTAN LA INTRANET DE LA|  EFICACIA No DE PERSONAS QUE CONSULTAN LAINTRANET  [ESTADSTICAS DE LA OFICINE MENSUAL | B e e meg SORA 8.000
RECREACION Y DEPORTE SECRETARIA DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE
NOTICIAS EN MEDIOS DE| ESTABLECER EL NIVEL DE RECEPTIVIDAD EN LOS| B
2 GESTION DE COMUNICACION PUBLICADASD NO| MEDIOS DE COMUNICACION SOBRE LA INFORMACION| EFECTIVIDAD No DE NOTICIAS PUBLICADAS NO PAGAS EN MEDIOS DE |ESTADISTICAS DE LA OFICINA MENSUAL JEFE DE OFICINA ASESORA| 250
COMUNICACIONES PAGAS GENERADA POR LA SECRETARIA DE CULTURA,| COMUNICACION ASESORA DE COMUNICACIONES DE COMUNICACIONES
RECREACION Y DEPORTE
ESTABLECER CUANTAS PERSONAS MENSUALMENTE
) CONSULTAS EN MEDIOS > No DE PERSONAS QUE CONSULTAN MEDIOS ’
5 [GESTION DE| T RONE0S PRODUCIDOS POR|CONSULTAN Y SE INFORMAN A TRAVES DE LOS| crciencia B o D ESTADISTICAS DE LA OFICINA VENSUAL  |JEFE DE OFICINA ASESORA 200000

COMUNICACIONES

LA SCRD

MEDIOS ELECTRONICOS PRODUCIDOS POR LA
SECRETARIA DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE.

INFORMACION DE CULTURA Y DEPORTES

ASESORA DE COMUNICACIONES

DE COMUNICACIONES

ENTIDAD

RECLAMOS

'QUE PRESENTAN LOS CIUDADANOS

PETICIONES ATENDIDAS

GENERAL Y DE CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO.

100,00%
Junio 59,7%
GESTION SEGUIMIENTO|EFECTIVIDAD DE LA SCRD PARA| PRESUPUESTO DE INVERSION DIRECTA EJECUTADO SUBDIRECCION DE| Julo 66.1%
MOSTRAR EL GRADO DE AVANCE Y EJECUCION DEL| INFORMES DE EJECUCION DEL PROGRAMACION Y| Agosto 70,9%
1|v EVALUACION DE LALLOGRAR LA EJECUCION DE  LOS PRESUPUESTO DE INVERSION DIRECTA DE LA SCRD EFECTIVIDAD 100 TOTAL PRESUPUESTO (PREDIS) MENSUAL SEGUIMIENTO A LA
ENTIDAD PROYECTOS DE INVERSION DIRECTA PRESUPUESTO DE INVERSION DIRECTA INVERSION Septiembre 94,3%
Octubre 96,1%
Noviembre 96,2%
Diciembre 96,2%
o [ R A o Lo omia Roa e Dt T L#DETERMINAR EL NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL| Lcocriinan | CALIFICACION OTORGADA AL SISTEMA DE CONTROL  |INFORME ANUAL DE AUDITORIADELA|  ,\a  |ASESOR  DE  CONTROL 35
ENTIDAD SISTEMA DE CONTROL INTERNO SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD INTERNO POR LA CONTROLORIA DE BOGOTA CONTRALORIA DE BOGOTA INTERNO
PRIMER
SEMESTRE
GESTION SEGUMIENTOIEFICACIA EN _ TRATAMIENTO DE[C8RECECTR T FRNE. O SoRELIBETIS B e HALLAZO0S SUBSAIADOS X100 ASESOR DE  CONTROL| o
3 Y EVALUACION DE LAHALLEZGOS IDENTIFICADOS POR LA™ aS OBSERVACIONES DE LA CONTRALORIA DE|[ ~EFICACIA HALLAZGOS IDENTIFICADOS POR LA CONTRALORIA INFORME DE SEGUIMIENTO SEMESTRAL \NTERNO
BOGOTA EN SU INFORME ANUAL DE AUDITORIA SEGUNDO
SEMESTRE
100%
4 (Y;ESEU/?FUAglEOGNU"‘ggNB EFlCAClA' EN LA REALIZACION DE|ESTABLECER EL GRADO DE CUMPLIMIENTO Y| EFICACIA / NO. DE AUDITORIAS REALIZADAS EN OPORTUN;?QOD PROGRAMA DE AUD\TORIAS VS SEMESTRAL ASESOR DE CONTROL| 100,00%
ENTIDAD IAUDITORIAS (OPORTUNIDAD DE LAS AUDITORIAS PROGRAMADAS OPORTUNIDAD NO. DE AUDITORIAS PROGRAMADAS INFORMES DE AUDITORIAS INTERNO
. NO. DE SEGUIMIENTOS REALIZADOS ;
GESTION SEGUIMIENTO|EFICACIA EN EL SEGUIMIENTO A LAS| INFORMES DE AUDITORIAS VS
3 . ESTABLECER EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS 100 ASESOR DE  CONTROL|
5 |¥ EVALUACION DE LAAUDITORIAS SEGUIMIENTOS A LAS AUDITORIAS PROGRAMADAS EFICACIA NO. DE AUDITORIAS REALIZADAS EN LA VIGENCIA INFORMES DE SEGUIMIENTO A SEMESTRAL  ||NTERNO 100,00%
ENTIDAD AUDITORIAS
ANTERIOR
GESTION SEGUMIENTO|cricacia EN LA ATENCION DE|PETERMINAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS NO. DE PROCESOS ADELANTADOS EN TERMINOS DE LEY | DOCUMENTOS SOPORTE DE LOS )
6|Y EVALUACION DE LAISEGACH B b AROS DE LEY EN LOS PROCESOS DISCIPLINARIOS| EFICACIA X 100% NO. DE PROCESOS RADICADOS Y SEMESTRAL |SUBSECRETARIA GENERAL 100,00%
ENTIDAD ADELANTADOS POR LA ENTIDAD. PROCESOS RADICADOS 'ADELANTADOS
CONTROL AL TRAMITE DE DE
GESTION  SEGUIMIENTO|EFICACIA EN ATENCION DE|DETERMINAR LA DILIGENCIA DE LA ENTIDAD PARA| PETICIONES ATENDIDAS EFICAZMENTE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS,
7 |Y EVALUACION DE LA|DERECHOS DE PETICION, QUEJAS Y|ATENDER LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS| EFICACIA X100 LLEVADO POR LA SUBSECRETARIA MENSUAL SUBSECRETARIA GENERAL 80,00%
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