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Estudio Biblored

o Caracterizacion de usuarios
— Biblioteca EI Tintal Manuel zapata Olivella
— Biblioteca Pargue el Tunal
— Biblioteca Virgilio Barco

e Oferta cultural
— Caracterizacion de publico
— Satisfaccion
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Dimension

 Marzo, Abril y Mayo de 2009

o Caracterizacion de usuarios
— Entrevistas a 19.015 personas
— Margen de error de 1,16%

e Oferta cultural
— Entrevistas a 1.306 personas
— Margen de error de 4,20%
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Desagregaciones posibles

Caracterizacion de usuarios
— Representatividad por biblioteca

— Permite inferencias y tendencias sobre la poblacion
objetivo
» Por biblioteca
» Por principal actividad a realizar en la visita a la biblioteca
* Por edad
* Por sexo
e Por nivel sociecondmico
* Por nivel educativo
» Por localidad donde habita
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Desagregaciones posibles

e Oferta cultural

— Representatividad por las tres bibliotecas en su
conjunto

— Permite inferencias a nivel general de la
poblacidon objetivo

— Permite observar tendencias por biblioteca

— Permite observar tendencias por variables de
Interés (preguntas) dependiendo del
coeficiente de variacion (margen de error)
especifico. 3
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Resultados
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Ficha Técnica

Periodo de recoleccidn: Marzo, Abril y Mayo de 2009

Lugar de recoleccion: Megabibliotecas (El Tintal, El Tunal,
Virgilio Barco)

Metodologia utilizada: Muestreo probabilistico estratificado
bietapico, M.A.S. sistematico

Tamano de la muestra 19.015 personas

Error muestral estimado 1.16%

Confiabilidad 95%

Tipos de instrumentos aplicados: Encuesta estructurada
Poblacion Objetivo: Asistentes a las V\ﬁiblijtecas
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Volumen de asistencia por Biblioteca, segun mes

Volumen estimado de

Mes Biblioteca % Estimado % Cve
personas
Promedio mensual Total 137.608 100,0 0,01
Biblioteca el Tintal 42.744 31,06 0,70
Biblioteca el Tunal 54.889 39,89 0,52
Biblioteca Virgilio Barco 39.975 29,05 0,76
Marzo Total 147.665 100,0 0,94
Biblioteca el Tintal 48.145 32,6 1,55
Biblioteca el Tunal 62.606 42,4 1,36
Biblioteca Virgilio Barco 36.914 25,0 2,26
Abril Total 139.567 100,0 0,97
Biblioteca el Tintal 41.038 29,4 1,64
Biblioteca el Tunal 52.480 37,6 1,48
Biblioteca Virgilio Barco 46.049 33,0 1,89
Mayo Total 125.592 100,0 0,96
Biblioteca el Tintal 39.049 31,1 1,57
Biblioteca el Tunal 49.581 1,45
Biblioteca Virgilio Barco 36.962 2,04
ALCALDIA MAYOR Aedtivlion
DE BOGOTA D.C. GORIERND DE LA CIUDRD
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PO1. Promedio de asistencia por mes, segun Biblioteca

Proemedlo mensual 39,80

Marzo 42,40
Abrll 37.860
Mavo 30.48

H Biblioteca El Tintal

BOG

H Biblioteca El Tunal > o Jrl i
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P02. Actividad a realizar ...

Total B. El Tintal B. El Tunal B. Virgilio B.
Hacer tareas, trabajos, investigaciones [ 22.2 D 20.8 | 20,0 | 23.8
Leer B 17.8 oo J 200 | 188
Sacar o entregar libros i 108 | 9.8 |10
Hacer consultas d 9.7 . les . l128
Uso de Internet R 1.3 | 12,4 |48
Ir a cursos, talleres o conferencias M 2o 23 |80
Conocer o visitar la biblioteca M 28 11.2 .. |l83
Sala infantil M 20 25 d1.e
Buscar libros 18 112 125
Ir a cine M5 23 112
Inscripcién/carnet M2z 1.4 J1.2
Ir a un concierto o evento f14 107 24
Buscar informacion I10 lo7 111
Servicio social los | 0.8 los
Grado 1 0.2 |05 | 0.4
Acompafiar losg | 0.3 | 0.3
Descanso/distraccion |05 | 0.3 | 0.3
Ir al bafio | 0.2 |05 | 0.3
Reunion de estudio o trabajo 0.2 | 0.3 | 0.5
Tomar fotos | 0,0 0.0 | oe
Ir a una exposicion | 0.1 | 0.2 |08
Otros M1e d1.4 23
Ns/Nr |l o8 115 |os
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P0O2. Actividad a realizar (10 principales)

B Total

m Biblloteca El Tintal
Blblioteca El Tunal
Biblloteca Virgllilo Barco

28
44'43 450 453 Vg 725 /12 >
| ’23/12/&5/12/23/

2?' ’V 2V 1V 15’

1 ! )
§ § 8 § T 3 £ 5 -2
I O PO A
. 5 8 ¢ E5 2 ¢ =
§ § 3 BE 3 3
E'-. o I > 3 %
£ = 3
i Tk BOG
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P02. Actividad a realizar (Desagregacion por edad)

Hacer tareas, trabajos, Hacer tareas, trabajos,

0 . L 39,97%
. investigaciones 36,35% 4 investigaciones 0
—{ pl e
v Leer 19,93% Z Leer 18,29%
© " —
o 2 0 ©
S s Uso de Internet 13,15% 0 Uso de Internet
c
() " 5]
Sacar o entregar libros [a} )
= 9 Sacar o entregar libros
Ir a cursos, talles o conferencias 4,10%
Hacer consultas
Iracine 3,92%
Hacgr tarc'aas,'trabajos, 26.08% Leer 19,37%
investigaciones '
%) Hacer tareas, trabajos,
2 Leer 18,29% 0 investigaciones 18,08%
© 2
[{e]
? Hacer consultas 15,33% ;Lg Hacer consultas 12,50%
g ©
) Sacar o entregar libros 13,53% N Uso de Internet 11,09%
o a
Uso de Internet 7,71% Sacar o entregar libros 10,98%
0,
Leer 20,00% Leer 30,80%
1] ) .
2 Hacer tareas, trabajos, s Hacg ' targas,'trabajos, 10,96%
S . L 15,49% 1S investigaciones
o investigaciones o
< 2 i 9,95%
o Hacer consultas 12,04% 38 Sacar o entregar libros 0
™ ©
o 0,
8 Sacar o entregar libros 10,97% o Uso de Internet 8,78%
Ir a cursos, talles o conferencias 7,64%
Uso de Internet 10,90%

SECRETARIA DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE



P02. Actividades culturales a realizar

1.72 H Total
Iracine 12'53 H Biblioteca El Tintal

¥ Biblioteca ElTunal
. Biblioteca Virgilio Barco

1.2

Ir & cursos, talles o
conferenclas

Ir a un conclerto o evento

Ir & una exposliclén

82,21

83.8
3.0
| 892

BOG
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0.99
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PO2A. Actividades culturales a realizar

6.70 H Total
¥ Biblioteca ElTintal
5.8 4 Biblioteca ElTunal
Actividades Culturales - Bibliotsca Virgilio Barco
55
10.1

22.21

838
Ofras actividades

23.0

£8.2

I 0.29

0-8
Ns/Nr
B oaoTiA
0B B POSITIVA
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P03. Volumen promedio de personas por biblioteca, segun sexo

Toral

42,40

50,25
Biblioteca £l Tintal

49,75

50,45
Biblioteca £l Tunal

49,55

Bibliotoca Virgilio Barco

43,83
BEoaorTi
i ’ POSITIVA
HMilombres M Muijeres ALCALDIAMAYOR
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P04. Volumen promedio de personas, segun localidad

Total B. El Tintal B. El Tunal B. Virgilio B.
Kennedy e 26,1 I 4| | 3.0 . |64
Tunjuelito I 12 g | 0.4 | 30,3 1.3
Rafael Uribe | 12 4 | 07 | 2031115
Ciudad Bolivar B 25 14 TR 241
Engativa i a8 M zs 110 | 28.3
Teusaquilo | 4,0 | 0.3 | 0.2 133
Bosa | 4,0 8.3 115 |28
Suba | 3.2 iis |08 | 102
Fontibon | 2.7 M 2o | 0.4 L 187
Barrios Unidos | 2.8 | 0.2 | 0,2 L |le4
Usme | 2.2 |07 43 110
Puente Aranda ] 1.2 13 114 137
San Cristébal || 1.7 | 0.7 22 Jd 20
usaquén I 1.5 | 0.5 | 0.3 |43
Chapinero | 0.8 | 0.2 | 0.2 |27
Antonio Narifio | 0.5 | 0.1 | o8 |07
Los Martires | 0.4 | 0.1 | 0.4 |07
Santafe | 0.4 | 0.2 | 0.2 | 0.8
La Candelaria | 0.3 | 0.1 | 0.5 | 0.3
Sumapaz | 0.0 0.0 | 0.0 | 0.0
Otraciudad M 2.1 H17 11.0 | 42
nsine B1.8 14 113 118
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PO5. Volumen promedio de personas por biblioteca, segun estrato

Estrato 1

Estrato 2 67.2

Estrato 3

25,9
| 50.4
7.8
1.3
Estrato 4 0.8
| 24,2
i 0.2
Estrato’ | O " Total
_'I HBiblioteca ElTintal
2.8 .
02 u Biblioteca El Tunal
0.1 . Biblioteca Virgilio Barco
Estratc 6 0'1
J 0.8
7 BOG
NS’NI' 21 B OG0T A
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Estrato declarado (Nivel socioeconomico)

| ~

I 11 ¢ N

Estrato 1 Nivel Socio-
1 > Econdémico

Estrato 2 |, 10,70 | Bajo 57,88%
N —

Nivel Socio-

Estrato 3 | N 2167 — Econdmico

Medio 31,67%

| —
Estrato 4 | N 7 64
| Nivel Socio-
Estrato 5 [§0.90 >— Econémico
Alto 8,76%

Estrato 6 | 0.23

Ns/Nr J. 1,69
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P06. Volumen promedio de personas por biblioteca, segun Nivel
educativo

o Total

¥ Biblioteca ElTintal

M Biblioteca ElTunal

. Biblioteca Virgilio Barco

Primarla Incompleta
Primarla Completa

Secundarla Incompleta 41.4

| 16,8

14,6

Secundarla Completa ‘Eﬂ 172

1 107 '

]
Educacléon 8.5

técnicaftecnoltgica glg.g

245
Unlversitarla Incompleta 1 Bl§°-3

| 38,2

10.5

8.0

Unlversitarla Completa 5.9
1 18,5
Postgrade
E o a6 oTi
Ns/Nr ALCALDIA MAYOR il ki
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PO7. Volumen promedio de personas por biblioteca, segun

Actividad
62,2
Estudia it
| 57.3
2586
Trabaja 212:'8
| 33,1
Esta desempleado

Reallza Cficlos del hogar

H Total

M Biblioteca El Tintal

M Biblioteca El Tunal

. Biblicteca Virgilio Barco

Penslonadojubllade

COfra Actividad
Ns,Nr > IP‘l'.:"sal TolTv:
ALCALDIA MAYOR
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P08. Volumen promedio de personas por biblioteca, segun Edad

Menos de 13 afios

13 a 17 afics %50
34,6
208
18 a 26 afics ®
| 43,4
136
27 a 35 afios . 139
| 16,8
36 a 49 afios 7 H Total
| 12.4 H Biblioteca El Tintal

M Biblioteca El Tunal
1 Biblioteca Virgilio Barco
80 afios o més

PR BOG
0 1 :
0'0 :oosol TolTv:
Ns/Nr | o5 ALCALDIA MAYOR
0 .0 DE BOGOTA D.C. GOBIERND DE LA CIUDRD

SECRETARIA DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE




P0O8. Volumen promedio de personas por Franja

Infantll (13 afics © menos)

58.8
Juvenll (17 a 26 afios) 60.3
81.0
Adulto (27 a 59 afios)
1.4 H Total
1.0 M Biblioteca El Tintal
Adulto Mayor (80 afios 0 més) 14 4 Biblioteca ElTunal
|23 \ Biblioteca Virgilio Barco
0.1
Ns/Nr B oaoTiA
0.2 ; POSITIVA
0.0 ALCALDIAMAYOR

DE BOGOTA D.C. GOBIERND DE LA CIUDRD

SECRETARIA DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE



RESULTADOS

ENCUESTA DE PERCEPCION PARA
PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES
PROGRAMADAS POR LA RED DE
BIBLIOTECAS

RED DISTRITAL DE BIBLIOTECAS

EEEEEE
IIIIIIII
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Ficha Técnica

Periodo de recoleccion: Marzo, Abril y Mayo de 2009

Lugar de recoleccion: Megabibliotecas (El Tintal, El Tunal,
Virgilio Barco)

Metodologia utilizada: Muestreo probabilistico estratificado
bietapico, MAS sistematico

Tamafo de la muestra 1.306 personas

Cve estimado 4.20%

Tipos de instrumentos aplicados: Encuesta estructurada
Poblacion Objetivo: Asistentes a las Megabibliot‘ecas

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE
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Los resultados son promedios de los tres meses observados y de
las tres bibliotecas
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PO1. Volumen de asistencia por mes, segun Biblioteca

Mes Total El Tintal El Tunal Virgilio
Barco
Total 8.703 2.379 2.407 3.917
Marzo 2.774 878 964 932
Abril 4.212 888 993 2.331
Mayo 1.717 613 450 654
BOG
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P0O1. ;Cuantas veces incluyendo ésta ha asistido a actividades
programadas por esta biblioteca en los ultimos 12 meses?

Primera vez 40,0

2 a 3 veces _ 16,8
4 a 5 veces 9,0
6a 7 veces 5,8

8a 10 veces

11a 12 veces
13 a 18 veces
19 a 24 veces
25 veces 0 mas

Ns/Nr
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P0O1. ;Cuantas veces incluyendo ésta ha asistido a actividades
programadas por esta biblioteca en los ultimos 12 meses?

Primera vez 40,0

16,8 \

2 a 3 veces

=jl

4 a 5 veces

6a 7 veces 5,8

& a 10 veces

Ha asistido mas
o _ de una vez
PUblico h I >
ublico habitua 54% del total

37% del total

11a 12 veces
13 a 18 veces

19 a 24 veces

25 veces o mas

Ns/Nr

g B oaoTiA
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P02. ;A qué actividades programadas por esta biblioteca ha
asistido Usted en los dltimos 12 meses?

Cine 62,48

1 _ 1

Presentaciones artisticas 49,09

Exposiciones artisticas 37,50

Talleres 36,78

Lectura y escritura 33,03

Conferencias y seminarios 29,89

Otra, {Cudl? i1,88

Ns/Nr F 2,27
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C. GOBIERND DE LA CIUDRD
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P03. ¢ Cual es la actividad que mas frecuenta?

Cine 39,66

Presentaciones artisticas

Lectura y escritura

Talleres

Exposiciones artisticas

Conferencias y seminarios

Otra, {Cual?

B oaoTiA
> POSITIVA
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P04. ;Desde hace cuanto asiste a las actividades culturales de
esta Biblioteca?

Menos de un afio 19,65

1 _ 1

Entre 1y 2 afios 30,60

Entre 3 vy 4 afios 22,67

Entre 5 ¥ 6 afios 14,26

Entre 7 y 8 afios

Entre 9y 10 afios

Mas de 10 afios

Ns/Nr

B oo ofTi
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P05. ¢ Con quién(es) esta asistiendo a esta actividad?

Familia 41,1

1

&n
'

Esposo{a)} / Pareja

g
a

Novio{a)}

Otra

| {
e
(=]
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P0O6. ¢Cual fue el principal medio por el cual se entero de la
actividad a la que esta asistiendo?

|

Agenda cultural

Coreies | 103
Medios académicos _ 10,4
Recomendacion _ 8,9
Otro ciudadano _ 7.8
—

26,6

Personal de la biblioteca 7.4
Internet 6,1
Television 1,0
Radio | 0,1
Otro 15,6
Ns/Nr 2,2 m
Bl E o a6 oTi
B POSITIVA
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PO7. ¢, Qué lo motivo a asistir a esta actividad?

Interés/gusto 21,8

Aprendizaje/conocimiento 19,3

Tema/contenido 16,9

e |
e
Tarea/colegio 5,9
Habito/costumbre 1,2
Calidad 0,9
Otro 8,6
g B oaoTiA
2 POSITIVA
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P08. En un rango donde 1 es pésimo y 5 excelente, ¢(Como califica
los siguientes aspectos de la actividad?

68,5
63,3 64,8
28,5
24,9
21,2
SJ4 533 518
0,6 2,0 15 34 | 0,6 34 |
|
Calidad de esta actividad Horario Organizacion
M1 H2 E3 14 15 LINs/Nr ALCALiAN!AYOR il ki
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P09. ¢ Qué elemento negativo encontro en esta actividad?

Ningun elemento negativo 53,1
Satisfaccion sobre la actividad 5,4
Falta de elementos que apoyen las actividades 5,0
Espacios,elementos inadecuados para la actividad 4,8
Comportamiento de los asistentes 3,4
Sonido,acustica 2,5

Falta publicidad 2,2
Baja asistencia 1,5
Falta de informacion 1,3
Poca duracion de la actividad 1,1
Horario 0,9
La organizacion || 0,7
Otro 4.9

Ns/Nr - [ 133 v e
ALCALDIAMAYOR

DE BOGOTA D.C. GOBIERND DE LA CIUDRD
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P10. ¢ Qué elemento positivo destaca de esta actividad?

15,6

Calidad/logistica 5,

Entretenimiento
Espacio
Dan materiales

Gratuidad

Ns/Nr _ 4,7 et PO
ALCALDIAMAYOR

DE BOGOTA D.C. GOBIERND DE LA CIUDRD
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P11. ;,Conoce Usted otros espacios en los cuales se desarrollen
Iguales o similares actividades adelantadas por esta bibloteca?

Ns/Nr

BOG
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P12. ¢ Cual(es)?

Otras Bibliotecas

Biblioteca Luis Angel Arango — 14,42
Biblioteca Virgilio Barco _— 7.87

Museos

18,05

Biklioteca El Tintal
Universidades

Cine

Biblioteca el Tunal
Fundacion Gilberto Alzate
Casa de la cultura

Maloka/Planetario

Otros 30,77
Ns/Nr
E o a6 oTi
; ; w ‘ ALCALDIA MAYOR R
l Porcentajes calculados sobre el total promedio de personas que dijeron si a la pregunta 11 l HE HBRETA DG I
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P13. ¢ Hace Usted uso de estos espacios?

Ns/Nr

B OG0T A
. POSITIVA
I ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C. GUBIERNO RELA CIUDAD

SECRETARIA DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE

l Porcentajes calculados sobre el total promedio de personas que dijeron si a la pregunta 11




P14. ;Esta Usted afiliado a la Red de Bibliotecas Publicas
(BIBLORED)?

B oaoTiA
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DE BOGOTA D.C. GOBIERND DE LA CIUDRD

SECRETARIA DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE



P15A. Razones del por qué no esta afiliado

1

Fatade nformacion | 167

Falta de tiempo 11,6

No le interesa

Esta en tramite

No tiene necesidad
Descuido

No vive cerca

No vive en la ciudad
Falta de dinero

Vive cerca

QOtros

NS/t 40,1

E o a6 oTi
B POSITIVA
_ _ . ALCALDIA MAYOR
| Porcentajes calculados sobre el total promedio de personas que dijeron No a la pregunta 14 } HE EBGOTA DG, GUBIERNO DE LA CIUDAD

SECRETARIA DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE



P15B. Razones del por qué esta afiliado

.
reatiarresams | — 205
Por los servicios que ofrece _ 11,2

Gusto por la lectura

Consulta de informacion
Para hacer tareas o trabajos
Distraccion, diversion

Por los hijos

Por cercania

Otros

E o a6 oTi
B POSITIVA

_ _ N . ALCALDIA MAYOR

l Porcentajes calculados sobre el total promedio de personas que dijeron Si a la pregunta 14 l BE BBEOTA DE. GUBIERNO DE LA CIUDAD

SECRETARIA DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE




P16. ¢ De qué otra(s) biblioteca(s) es Usted usuario?

—

Biblioteca Luis Angel Arango 32,4

Otras bibliotecas locales / barriales

Bibliotecas de instituciones educativas

Biblioteca Nacional 8,3

Otra 5,0

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C. GOBIERNO DE LR CIUDAD

SECRETARIA DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE




Perfil sociodemografico

Los resultados son promedios de los tres meses observados y de
las tres bibliotecas

B oaoTiA
3 POSITIVA
ALCALDIAMAYOR

DE BOGOTA D.C. GOBIERND DE LA CIUDRD

SECRETARIA DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE



Edad

12 afios o menos _ 5,6

13 a 17 afios 18,6

18 a 26 afios 25,7

27 a 35 afios 16,6

36 a 49 afios 16,6

50 afios 0 mds 16,5

Iﬂ.ﬁ o
POSIT

T A
> 1 VA
ALCALDIAMAYOR

DE BOGOTA D.C. GOBIERND DE LA CIUDRD

SECRETARIA DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE



Sexo

Ns/Nr
0.6

Hombres
50,2

Mujeres
49,3

BOG

B oaoTiA
POSITIVA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C. GOBIERNO DE LR CIUDAD

SECRETARIA DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE



Estrato

Estrato 1 _ 6,2

Estrato 2 34,8

Estrato 3 37,2

Estrato 4 14,7

Estrato 5 i 2,6

Estrato 6 i 0,9
ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C- GORIERND DE LA CIUDRD
SECRETARIA DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE

BOG

B oo ofTi
POSITIVA




Nivel Educativo

Primaria incompleta

Primaria Completa

Secundaria Incompleta
Secundaria Completa
Educacion técnica/tecnoldgica
Universitaria Incompleta
Universitaria Completa
Postgrado

Ns/Nr

3,3

34

9,8

18,3

18,6

1,0

6,9

21,0

g B oo ofTi
> POSITIVA

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C. GOBIERND DE LA CIUDRD

SECRETARIA DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE




Actividad

|

Estudia 38,5

Esta desempleado _ 7,2

Realiza Oficios del hogar i 57
Pensionado/jubilado i 4,5
Otra Actividad i 3,3

o )] BOG

B oo ofTi

2 POSITIVA

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C. GOBIERND DE LA CIUDRD

SECRETARIA DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE



Localidad

Kennedy — 20,7

Engativa
Tunjuelito _— 9,0
Teusaquillo s 7,5

Rafael Uribe _— 7,1
Suba _—

Barrios Unidos
Ciudad Bolivar

5,5
4,9

Fontibon 4,9
San Cristébal 4,0
Bosa 3,4
Chapinero 2,5
Usaquén 1,9

Puente Aranda
Antonio Narifio
Usme

Los Martires

La Candelaria

1,8

1,3
0,8

0,5

0,5

B oaoTiA

Santafe 0,2 : st
ALCALDIA N!AYOR
DE BOGOTA D.C. GORIERND DELA CIUDARD

SECRETARIA DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE



