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Estudio Biblored

• Caracterización de usuarios
– Biblioteca El Tintal Manuel zapata Olivella
– Biblioteca Parque el Tunal
– Biblioteca Virgilio Barco

• Oferta cultural
– Caracterización de público
– Satisfacción
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Dimensión

• Marzo, Abril y Mayo de 2009
• Caracterización de usuarios

– Entrevistas a 19.015 personas 
– Margen de error de 1,16%

• Oferta cultural
– Entrevistas a 1.306 personas
– Margen de error de 4,20%
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Desagregaciones posibles
• Caracterización de usuarios

– Representatividad por biblioteca
– Permite inferencias y tendencias sobre la población 

objetivo
• Por biblioteca
• Por principal actividad a realizar en la visita a la biblioteca
• Por edad
• Por sexo
• Por nivel socieconómico
• Por nivel educativo
• Por localidad donde habita
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Desagregaciones posibles
• Oferta cultural

– Representatividad por las tres bibliotecas en su 
conjunto

– Permite inferencias a nivel general de la 
población objetivo

– Permite observar tendencias por biblioteca
– Permite observar tendencias por variables de 

interés (preguntas) dependiendo del 
coeficiente de variación (margen de error) 
específico.
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Resultados
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Ficha Técnica

Periodo de recolección: Marzo, Abril y Mayo de 2009

Lugar de recolección: Megabibliotecas (El Tintal, El Tunal, 
Virgilio Barco)

Metodología utilizada: Muestreo probabilístico estratificado 
bietápico, M.A.S. sistemático

Tamaño de la muestra

Error muestral estimado

19.015 personas

1.16%
Confiabilidad 95%

Tipos de instrumentos aplicados: Encuesta estructurada

Población Objetivo: Asistentes a las Mega bibliotecas
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Volumen de asistencia por Biblioteca, según mes

Mes Biblioteca Volumen estimado de 
personas % Estimado % Cve 

Promedio mensual Total 137.608 100,0 0,01
Biblioteca  el Tintal 42.744 31,06 0,70
Biblioteca  el Tunal 54.889 39,89 0,52
Biblioteca  Virgilio Barco 39.975 29,05 0,76

Marzo Total 147.665 100,0 0,94
Biblioteca  el Tintal 48.145 32,6 1,55
Biblioteca  el Tunal 62.606 42,4 1,36
Biblioteca  Virgilio Barco 36.914 25,0 2,26

Abril Total 139.567 100,0 0,97
Biblioteca  el Tintal 41.038 29,4 1,64
Biblioteca  el Tunal 52.480 37,6 1,48
Biblioteca  Virgilio Barco 46.049 33,0 1,89

Mayo Total 125.592 100,0 0,96
Biblioteca  el Tintal 39.049 31,1 1,57
Biblioteca  el Tunal 49.581 39,5 1,45
Biblioteca  Virgilio Barco 36.962 29,4 2,04
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P01. Promedio de asistencia por mes, según Biblioteca
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P02. Actividad a realizar …

Total B. El Tunal B. Virgilio B.B. El Tintal

Hacer tareas, trabajos, investigaciones
Leer

Sacar o entregar libros
Hacer consultas
Uso de Internet

Ir a cursos, talleres o conferencias
Conocer o visitar la biblioteca

Sala infantil
Buscar libros

Ir a cine
Inscripción/carnet

Ir a un concierto o evento
Buscar información

Servicio social
Grado

Acompañar
Descanso/distracción

Ir al baño
Reunión de estudio o trabajo

Tomar fotos
Ir a una exposición

Otros
Ns/Nr
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P02. Actividad a realizar (10 principales)
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P02. Actividad a realizar (Desagregación por edad)

M
en
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es
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e 

13
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os

3,92%

4,10%

5,17%

13,15%

19,93%

36,35%

Ir a cine

Ir a cursos, talles o conferencias

Sacar o entregar libros

Uso de Internet

Leer

Hacer tareas, trabajos,
investigaciones

D
e 

13
 a

 1
7 

añ
os

6,20%

7,62%

10,44%

18,29%

39,97%

Hacer consultas

Sacar o entregar libros

Uso de Internet

Leer

Hacer tareas, trabajos,
investigaciones

D
e 

18
 a

 2
6 

añ
os

7,71%

13,53%

15,33%

18,29%

26,08%

Uso de Internet

Sacar o entregar libros

Hacer consultas

Leer

Hacer tareas, trabajos,
investigaciones

D
e 

27
 a

 3
5 

añ
os

10,98%

11,09%

12,50%

18,08%

19,37%

Sacar o entregar libros

Uso de Internet

Hacer consultas

Hacer tareas, trabajos,
investigaciones

Leer

D
e 

36
 a

 4
9 

añ
os

20,00%

15,49%

12,04%

10,97%

10,90%

Leer

Hacer tareas, trabajos,
investigaciones

Hacer consultas

Sacar o entregar libros

Uso de Internet

50
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o 
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30,80%

10,96%

9,95%

8,78%

7,64%

Leer

Hacer tareas, trabajos,
investigaciones

Sacar o entregar libros

Uso de Internet

Ir a cursos, talles o conferencias
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P02. Actividades culturales a realizar 
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P02A. Actividades culturales a realizar 
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P03. Volumen promedio de personas por biblioteca, según sexo
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P04. Volumen promedio de personas, según localidad

Total B. El Tunal B. Virgilio B.B. El Tintal
Kennedy

Tunjuelito
Rafael Uribe

Ciudad Bolívar
Engativá

Teusaquillo
Bosa
Suba

Fontibón
Barrios Unidos

Usme
Puente Aranda

San Cristóbal
Usaquén

Chapinero
Antonio Nariño

Los Mártires
Santafe

La Candelaria
Sumapaz

Otra ciudad
Ns/Nr
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P05. Volumen promedio de personas por biblioteca, según estrato
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Estrato declarado (Nivel socioeconómico)

11,18

46,70

31,67

7,64

0,90

0,23

1,69

Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

Estrato 4

Estrato 5

Estrato 6

Ns/Nr

Nivel Socio-
Económico
Medio 31,67%

Nivel Socio-
Económico
Alto 8,76%

Nivel Socio-
Económico
Bajo 57,88%
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P06. Volumen promedio de personas por biblioteca, según Nivel 
educativo
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P07. Volumen promedio de personas por biblioteca, según 
Actividad
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P08. Volumen promedio de personas por biblioteca, según Edad
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P08. Volumen promedio de personas por Franja
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RESULTADOS

ENCUESTA DE PERCEPCIÓN PARA 
PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS POR LA RED DE 

BIBLIOTECAS

RED DISTRITAL DE BIBLIOTECAS
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Ficha Técnica

Periodo de recolección: Marzo, Abril y Mayo de 2009

Lugar de recolección: Megabibliotecas (El Tintal, El Tunal, 
Virgilio Barco)

Metodología utilizada: Muestreo probabilístico estratificado 
bietapico, MAS sistemático

Tamaño de la muestra

Cve estimado

1.306 personas

4.20%
Tipos de instrumentos aplicados: Encuesta estructurada

Población Objetivo: Asistentes a las Megabibliotecas
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Los resultados son promedios de los tres meses observados y de 
las tres bibliotecas
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P01. Volumen de asistencia por mes, según Biblioteca

Mes Total El Tintal El Tunal Virgilio 
Barco

Total 8.703 2.379 2.407 3.917

Marzo 2.774 878 964 932

Abril 4.212 888 993 2.331

Mayo 1.717 613 450 654
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P01. ¿Cuántas veces incluyendo ésta ha asistido a actividades  
programadas por  esta biblioteca en los últimos 12 meses?
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P01. ¿Cuántas veces incluyendo ésta ha asistido a actividades  
programadas por  esta biblioteca en los últimos 12 meses?

Público habitual
37% del total

Ha asistido más
de una vez
54% del total
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P02. ¿A qué actividades programadas por esta  biblioteca  ha 
asistido Usted en los últimos 12 meses?
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P03. ¿Cuál es la actividad que más frecuenta?
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P04. ¿Desde hace cuánto asiste a las actividades culturales de 
esta Biblioteca?
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P05. ¿Con quién(es) está asistiendo a esta actividad?
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P06. ¿Cuál fue  el principal medio por el cual se enteró de la 
actividad a la que está asistiendo?
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P07. ¿Qué lo motivó a asistir a esta actividad?
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P08. En un rango donde 1 es pésimo y 5 excelente, ¿Cómo califica 
los siguientes aspectos de la actividad?
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P09. ¿Qué elemento negativo encontró en esta actividad?
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P10. ¿Qué elemento positivo destaca de esta actividad?
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P11. ¿Conoce Usted otros espacios en los cuales se desarrollen 
iguales o similares actividades adelantadas por  esta bibloteca?
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P12. ¿Cuál(es)?

Porcentajes calculados sobre el total  promedio de personas que dijeron sí a la pregunta 11
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P13. ¿Hace Usted uso de estos espacios?

Porcentajes calculados sobre el total  promedio de personas que dijeron sí a la pregunta 11



Observatorio de Culturas

P14. ¿Está Usted afiliado a la Red de Bibliotecas Públicas  
(BIBLORED)?
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P15A. Razones del por qué no está afiliado

Porcentajes calculados sobre el total  promedio de personas que dijeron No a la pregunta 14



Observatorio de Culturas

P15B. Razones del por qué está afiliado

Porcentajes calculados sobre el total  promedio de personas que dijeron Si a la pregunta 14
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P16. ¿De qué otra(s) biblioteca(s) es Usted usuario?
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Perfil sociodemográfico

Los resultados son promedios de los tres meses observados y de 
las tres bibliotecas
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Edad
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Sexo
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Estrato
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Nivel Educativo
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Actividad
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Localidad


