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Formato de Prácticas de Planeación  – Organizaciones – Sector Cultura

Secretaría Distrital de Cultura, Recreación y Deporte

Cra. 8 No. 9 – 83

Conmutador 3274900 ext. 179 (Atención de inquietudes sobre el diligenciamiento de este formato) 





Revisada ___     Tabulada__     Rev. Final __

La información que se diligencia en este formato es confidencial y solo será usada con fines estadísticos. este formato tiene como fin aumentar y cualificar el conocimiento de las prácticas de planeación de las organizaciones del sector cultura con el fin de desarrollar políticas públicas que permitan fortalecer estos procesos. Por lo anterior les solicitamos el favor de diligenciar cada uno de los numerales. 

Datos del Entrevistado 

Nombre 
: ______________________________________________________________________________

Organización : ___________________________________________________________ 

Toda la información que usted nos brinda es confidencial y será reportada de manera general, sin decir nombres de personas u organizaciones.

i. Cuántos miembros permanentes conforman la organización?____________________________________

ii. Cuántos miembros no permanentes conforman la organización?_________________________________

I. GENERALIDADES

A) Por favor, dígame qué es para Ud. la planeación? ______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



1 En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada y 5 es mucho, como calificaría 


2 Por favor, conteste SI, NO o NO SABE a las preguntas que se le harán a continuación. 


SI
NO
NS

2.1. Tiene la organización actividades programadas a 10 años
01
02
92

89. ¿Cuáles? 



2.2. Tiene la organización actividades programadas a 5 años 
01
02
92

89. ¿Cuáles? 



2.3. Tiene la organización actividades programadas a 1 o 2 años
01
02
92

89. ¿Cuáles? 



3 Por favor, conteste SI, NO o NO SABE a las preguntas que se le harán a continuación. (ENC: Lea cada opción) 

En el último año, ¿la organización ha desarrollado procesos de…? 


SI
NO
NS
NA

2.1. Planeación financiera, que incluye la organización de costos y gastos, ingresos, desembolsos, flujo de fondos y consecución de recursos.
01
02
92
96

2.2. Planeación organizacional, que incluye la organización del funcionamiento interno del grupo y la claridad en los propósitos y planes perseguidos. 
01
02
92
96

2.3. Planeación de los procesos de comunicación e información externa, que incluye  canales de divulgación y comunicación con otras organizaciones,  instituciones, la ciudadanía y el público en general.
01
02
92
96

2.4. Planeación de los procesos de comunicación e información interna, que incluye los canales y espacios de comunicación con los miembros del grupo.
01
02
92
96

2.5. Planeación de proyectos, que incluye la formulación de proyectos con objetivos, actividades y estrategias para lograr dichos objetivos y un cronograma. 
01
02
92
96

2.6. Planeación de la oferta, que incluye la organización de los productos, actividades y servicios que ofrece, estableciendo dónde, cómo y a quiénes ofrecerlos.
01
02
92
96

2.7. Planeación del impacto social, que incluye la organización del impacto o efecto social de los proyectos, bienes, servicios o actividades que realiza. 
01
02
92
96

2.8. Creación de indicadores o algún tipo de evaluación del impacto social de los proyectos, bienes, servicios o actividades que realiza
01
02
92
96

4 Por favor dígame en una escala de 1 a 5, donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 es totalmente de acuerdo, ¿qué tan de acuerdo se encuentra con las siguientes afirmaciones? 


5 En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada y 5 es mucho, dígame qué tan importantes son los siguientes aspectos a la hora de planear 


6 Por favor, conteste SI, NO o NO SABE a la pregunta que se le hará a continuación. 


SI
NO
NS

6.1. La organización cuenta con otras motivaciones para realizar actividades de planeación.
01
02
92

89. Cuáles?



7 Por favor, entre las siguientes opciones dígame cuál es el principal obstáculo para que la organización practique la planeación o no pueda hacerlo de mejor forma 

®


( )
01. Falta de recursos

( )
02. Falta de personal calificado para ello

( )
03. Falta de interés

( )
04. Falta de conocimiento al respecto

( )
89. Otros. Cuáles?



( )
90. Ninguna  Pase siguiente pregunta

8 En una escala de 1 a 5 donde 1 es nada y 5 es mucho, dígame qué tanto le puede servir la planeación para: 


Nada 1
2
3
4
Mucho 5
NS

8.1. Alcanzar los objetivos
01
02
03
04
05
92

8.2. Tomar decisiones
01
02
03
04
05
92

8.3. Integrar y coordinar las diferentes acciones de los miembros de la organización
01
02
03
04
05
92

8.4. Acceder a recursos económicos
01
02
03
04
05
92

8.5. Desarrollar la misión o el corazón de la actividad
01
02
03
04
05
92

8.6. Proyectar su impacto social
01
02
03
04
05
92

8.7. Elaborar planes de acción
01
02
03
04
05
92

II. PLANEACIÓN FINANCIERA

B) Por favor, cuénteme cómo organizan la consecución de recursos y cómo la ejecución. 

______________________________________________________________________________________

9 En el último año, dígame qué porcentajes han ocupado las fuentes de financiación que le leeré a continuación: 

Fuentes de financiación
Rango de porcentages


0 – 20 %
20 – 40 %
40- 60 %
60-80%
80-100%

9.1. Recursos propios
01
02
03
04
05

9.2. Donaciones
01
02
03
04
05

9.3. Recursos Públicos
01
02
03
04
05

9.4. Cooperación internacional
01
02
03
04
05

89. Otros, cuáles? 


01
02
03
04
05

10 Por favor, conteste SI, NO o NO SABE a la pregunta que se le hará a continuación. 


®


( )
01. Administración local

( )
02. Secretaría de cultura

( )
03. Mincultura

( )
04. Empresa privada 

( )
05. Cooperación internacional

( )
06. Taquilla 

( )
89. Otro ______________



11 Por favor, conteste SI, NO o NO SABE a las preguntas que se le harán a continuación 


III. PLANEACIÓN ORGANIZACIONAL

C) Por favor, cuénteme cómo organizan el funcionamiento interno del grupo, es decir, cómo establecen propósitos comunes y cómo reparten responsabilidades 



D) Por favor, menciones cuáles son las principales responsabilidades, roles o funciones dentro de la organización 



12 Por favor, conteste SI, NO o NO SABE para cada una de las preguntas que se le harán a continuación. En su organización…: 


13 Por favor, conteste SI, NO o NO SABE para cada una de las preguntas que se le harán a continuación. 


14 Por favor, conteste SI, NO o NO SABE para cada una de las preguntas que se le harán a continuación 


IV. PLANEACIÓN Y GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

E) Por favor, cuénteme cómo llegan o se vinculan los miembros a la organización 



F) Por favor, cuénteme por qué cree Ud. que los miembros se vinculan y permanecen a la organización 



15 Por favor, conteste SI, NO o NO SABE a la pregunta que se le hará a continuación 


SI
NO
NS

01. Los miembros de la organización son permanentes?
01
02
92

V. DIRECCIÓN Y CONTROL 

G) Por favor, cuénteme cómo está organizada la jerarquía o el mando en la organización 



H) Por favor, cuénteme cuáles son los principales problemas o debilidades que enfrenta la dirección de la organización 



I) Por favor, cuénteme cuáles son las principales fortalezas de la dirección de la organización 



16 Por favor, conteste SI, NO o NO SABE a cada una de las preguntas que se le harán a continuación: 

La organización cuenta con…?


SI
NO
NS

16.1. Mecanismos formales o institucionales para la toma de decisiones
01
02
92

16.2. Mecanismos informales para la toma de decisiones 
01
02
92

16.3. Criterios o reglas formales para orientar la toma de decisiones
01
02
92

16.4. Criterios o reglas informales para orientar la toma de decisiones
01
02
92

16.5. Mecanismos o espacios creados para deliberar y decidir de forma participativa
01
02
92

16.6. Mecanismos o espacios creados para evaluar las decisiones una vez implementadas
01
02
92

16.7. Información adecuada sobre los problemas o conflictos internos
01
02
92

16.8. Información adecuada sobre los problemas o conflictos externos que influencian la toma de decisiones
01
02
92

16.9. Información suficiente sobre las situaciones o problemas rutinarios que debe enfrentar la organización
01
02
92

16.10. Espacios de formación para desarrollar habilidades para la toma de decisiones 
01
02
92

VI. PLANEACIÓN DE PROYECTOS

J) Por favor, cuénteme cómo planean los proyectos de la organización, es decir, cómo trazan los objetivos, las actividades y estrategias para lograr dichos objetivos, establecen un cronograma? 



K) Por favor cuénteme, ¿cuáles son los cargos o los responsables de la formulación de los proyectos de la organización? 



17 Por favor, conteste SI, NO o NO SABE a las preguntas que se le harán a continuación 


18 Por favor, cuénteme cuáles son los objetivos que suelen perseguir los proyectos de la organización. ______________________________________________________________________________________


[image: image1]

L) Por favor cuénteme, ¿la planeación de sus proyectos se articula con los Planes de desarrollo locales o con los Planes del Distrito? 



VII. PLANEACIÓN DE LA OFERTA

M) Por favor, cuénteme cómo organizan la producción de bienes, productos, actividades y/o servicios que ofrece la organización. 



N) Por favor, cuénteme cómo planean dónde, cómo y a quiénes ofrecerán esos bienes, productos, actividades y/o servicios que ofrece la organización. 



Ñ) ¿Cuál es el bien, producto, actividad o servicio más importante que ofrece la organización? 



O) Cuénteme, qué es lo que la organización hace para realizarlo, qué pasos sigue, con quiénes. 



19 Por favor, conteste SI, NO o NO SABE a las preguntas que se le harán a continuación 


20 Por favor, conteste SI, NO o NO SABE a las preguntas que se le harán a continuación 


VIII. PLANEACIÓN DE PROCESOS DE COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN

P) Por favor, cuénteme cómo organizan la comunicación con actores externos a la organización (por ejemplo, con otras organizaciones, con instituciones, con la ciudadanía, con el público en general)



Q) Por favor, cuénteme cómo organizan la comunicación con los miembros del grupo.



21 Por favor conteste SI, NO o NO SABE a las preguntas que se la harán a continuación: 

¿La organización cuenta con…?


SI
NO
NS

21.1. Plan de comunicación 
01
02
92

21.2. Mecanismos o canales de comunicación para el público frecuente
01
02
92

21.2.1 Cuáles?




21.4. Mecanismos o canales de comunicación para la ciudadanía en general
01
02
92

21.4.1. Cuáles?




21.5. Mecanismos o canales de comunicación para las entidades públicas
01
02
92

21.5.1. Cuáles?




21.6. Mecanismos o canales de comunicación para el sector privado
01
02
92

21.6.1. Cuáles?




22 Por favor conteste SI, NO o NO SABE a las preguntas que se la harán a continuación: 

Los objetivos de los canales de información y comunicación de la organización son?


SI
NO
NS

22.1. Informar
01
02
92

22.2. Impactar o incidir en los destinatarios/receptores
01
02
92

22.3. Interactuar con los destinatarios/receptores
01
02
92

22.4. obtener retroalimentación
01
02
92

89. Otro tipo de objetivos?/ Cuáles?______________
01
02
92

IX. PLANEACIÓN DEL IMPACTO SOCIAL

R) Por favor, cuénteme cómo planea y evalúa la organización el impacto social de los proyectos, bienes, servicios o actividades que realiza. 



S) Cuál considera que es el impacto social más importante de la organización y por qué?: 



23 Por favor conteste SI, NO o NO SABE a las preguntas que se la harán a continuación: 


24 Por favor conteste SI, NO o NO SABE a la pregunta que se la hará a continuación: (ENC: Lea cada opción)


MUCHAS GRACIAS

Afirmaciones�
Nada1�
2�
3�
4�
Mucho 5�
NS�
�
2.1. Qué tan importante es la planeación para su organización�
01�
02�
03�
04�
05�
92�
�
2.2. Qué tanto ha enriquecido la planeación el desarrollo de la actividad central de la organización�
01�
02�
03�
04�
05�
92�
�
2.3. Qué tanto necesita fortalecer la organización los procesos de planeación�
01�
02�
03�
04�
05�
92�
�



Afirmaciones�
TD


1�
2�
3�
4�
TA


5�
NS�
�
4.1. Muchos actores del sector artístico y del patrimonio planean  porque la contratación con el Estado lo exige�
01�
02�
03�
04�
05�
92�
�
4.2. Muchos actores del sector artístico y del patrimonio planean  porque los patrocinios del sector privado lo exige�
01�
02�
03�
04�
05�
92�
�
4.3.  Muchos actores del sector artístico y del patrimonio planean  porque la cooperación internacional lo exige�
01�
02�
03�
04�
05�
92�
�
4.4. La planeación debe ser un tema prioritario para los actores del sector artístico y del patrimonio�
01�
02�
03�
04�
05�
92�
�
4.5. La planeación es necesaria para el desarrollo de los actores del sector artístico y del patrimonio�
01�
02�
03�
04�
05�
92�
�
4.6. La planeación es necesaria para el desarrollo de  la organización�
01�
02�
03�
04�
05�
92�
�
4.7. El entorno de los actores del campo artístico y del patrimonio es estable y facilita planear y tomar decisiones con facilidad�
01�
02�
03�
04�
05�
92�
�



�
Nada 1�
2�
3�
4�
Mucho 5 �
NS�
�
5.1. Acceder a recursos públicos�
01�
02�
03�
04�
05�
92�
�
5.2. Acceder a recursos privados�
01�
02�
03�
04�
05�
92�
�
5.3. Acceder a recursos de la Cooperación Internacional�
01�
02�
03�
04�
05�
92�
�
5.4. Incrementar los recursos propios�
01�
02�
03�
04�
05�
92�
�
5.5. Lograr los objetivos propuestos�
01�
02�
03�
04�
05�
92�
�
5.6. Ganar autonomía�
01�
02�
03�
04�
05�
92�
�
5.7. Ganar sostenibilidad�
01�
02�
03�
04�
05�
92�
�
5.8. Ganar visibilidad �
01�
02�
03�
04�
05�
92�
�
5.9. Lograr inclusión en las políticas del Distrito�
01�
02�
03�
04�
05�
92�
�
5.10. Ordenar la acción de los miembros de la organización�
01�
02�
03�
04�
05�
92�
�



�
SI�
NO�
NS�
�
10.1.  En el último año, ¿ha buscado nuevas fuentes de financiación? �
01�
02�
92�
�
89. Cuáles?  


�
�
�
�
�






En el último año, ¿la organización ha contado con…?


�
SI�
NO�
NS�
�
11.1. Algún sistema para administrar la información contable�
01�
02�
92�
�
11.2. Programas de contabilidad (software)�
01�
02�
92�
�
11.3. Libros contables o algún registro escrito del manejo de recursos�
01�
02�
92�
�
11.3.1. Cuáles libros?


(1 ) Libro mayor     (2) Libros auxiliares    (3) Diario�
�
11.4. Un responsable de desarrollar la contabilidad claramente identificado�
01�
02�
92�
�
11.4.1. Quién?


(1) Director       (2) Secretario     (3) Contador de Planta   (4) Contador externo


(89) Otro/Cuál)?�
�
�
�
�



�
SI�
NO�
NS�
NA�
�
12.1. Existe una misión o una razón de ser claramente definida �
01�
02�
92�
�
�
      12.1.1. Esa misión o razón de ser está escrita?�
01�
02�
92�
�
�
      12.1.2. Todos los miembros la conocen?�
01�
02�
92�
�
�
      12.1.3 Considera que tener una misión claramente definida es importante para la organización?�
01�
02�
92�
�
�
12.2. Existe una visión, una proyección viable o imagen mejorada de la organización que se desea alcanzar en el futuro �
01�
02�
92�
�
�
      12.2.1. Esa visión o proyección está escrita?�
01�
02�
92�
�
�
      12.2.2. Todos los miembros la conocen?�
01�
02�
92�
�
�
      12.2.3. Considera que tener una visión claramente definida es importante para la organización?�
01�
02�
92�
�
�
12.3. Existen unos objetivos, guías o directrices para alcanzar esa proyección �
01�
02�
92�
�
�
      12.3.1. Esos objetivos, guías o directrices están escritos?�
01�
02�
92�
�
�
      12.3.2. Todos los miembros los conocen?�
01�
02�
92�
�
�
      12.3.3 Considera que tener una objetivos claramente definidos es importante para la organización?�
01�
02�
92�
�
�
12.4. Existen unos valores, principios o carta ética, que orienten, unan y motiven a los miembros �
01�
02�
92�
�
�
      12.4.1. Esos valores, principios o carta ética están escritos?�
01�
02�
92�
�
�
      12.4.2. Todos los miembros los conocen?�
01�
02�
92�
�
�
      12.4.3. Considera que tener unos valores claramente definidos es importante para la organización?�
01�
02�
92�
�
�
12.5. Existen unas políticas o reglas claras que orienten las rutas de acción y las prácticas de los miembros así como los compromisos de la organización con sus miembros y otros actores �
01�
02�
92�
�
�
      12.5.1. Esas políticas o reglas están escritas?�
01�
02�
92�
�
�
      12.5.2. Todos los miembros los conocen?�
01�
02�
92�
�
�
      12.5.3. Considera que tener unas políticas claramente definidas es importante para la organización?�
01�
02�
92�
�
�
12.6. Existen unos mecanismos para la toma de decisiones que permita la identificación adecuada de retos y problemas, la generación de alternativas y la selección de la mejor decisión �
01�
02�
92�
�
�
      12.6.1. Esos mecanismos para la toma de decisiones están escritos?�
01�
02�
92�
�
�
      12.6.2. Todos los miembros los conocen?�
01�
02�
92�
�
�
      12.6.3. Considera que tener unos mecanismos para la toma de decisiones claramente definidos es importante para la organización?�
01�
02�
92�
�
�






¿La organización cuenta con…? 


�
SI�
NO�
NS�
�
13.1. Funciones, roles o responsabilidades claramente asignadas a sus miembros?�
�
�
�
�
13.2. Esas responsabilidades o funciones están por escrito en algún organigrama (cargos y nombre del responsable en el cargo)�
01�
02�
92�
�
13.3. Equipos de trabajo claramente establecidos�
01�
02�
92�
�
13.4. Planes de trabajo para los equipos�
01�
02�
92�
�
13.5. Un sistema de administración de los recursos físicos y materiales disponibles�
01�
02�
92�
�
13.6. Un sistema claro de compensaciones y beneficios para los miembros �
01�
02�
92�
�
13.7. Programas de formación y desarrollo para los miembros�
01�
02�
92�
�



�
SI�
NO�
NS�
�
14.1. Su organización cuenta con algún tipo de planes de trabajo? �
01�
02�
92�
�
14.2. Todos conocen los planes de trabajo?�
01�
02�
92�
�
14.3. Los planes de trabajo son revisados y evaluados? �
01�
02�
92�
�
14.4. Existen algún tipo de evaluación para establecer el grado de cumplimiento de los planes de trabajo?�
01�
02�
92�
�
14.5. Existen mecanismos para reorientar el curso de acción cuando se presentan diferencias o desviaciones entre los planes formulados y las actividades realizadas?�
01�
02�
92�
�






¿La organización estructura proyectos en función de…?


�
SI�
NO�
NS�
�
17.1. Productos, bienes o servicios que ofrece�
01�
02�
92�
�
17.2. Proyectos específicos o contratos�
01�
02�
92�
�
17.3. Financiación disponible / costos�
01�
02�
92�
�
89. Otros _______________________�
01�
02�
92�
�






¿La organización tiene claridad sobre…?


�
SI�
NO�
NS�
�
19.1. Cuáles son los bienes y servicios que ofrece�
01�
02�
92�
�
19.2. El sistema de costos de esos bienes y servicios�
01�
02�
92�
�
19.3. Los costos de los elementos o factores necesarios para la producción de esos bienes y servicios �
01�
02�
92�
�
19.4. Los proveedores de esos elementos o factores necesarios �
01�
02�
92�
�
19.5. Las condiciones y requerimientos de producción de esos bienes y servicios �
01�
02�
92�
�
19.6. Las condiciones y requerimientos de circulación de esos bienes y servicios�
01�
02�
92�
�
19.7. Los precios justos de sus bienes y servicios�
01�
02�
92�
�
19.8. La demanda existente en torno a sus bienes y servicios�
01�
02�
92�
�
19.9. La cantidad y calidad de los bienes y servicios similares que ofrecen sus pares�
01�
02�
92�
�






Durante el último año, ¿la organización realizó acciones para…?


�
SI�
NO�
NS�
�
20.1. aumentar el interés de los ciudadanos en sus prácticas artísticas y culturales �
01�
02�
92�
�
20.2. aumentar la calidad de sus propios bienes y servicios artísticos y culturales�
01�
02�
92�
�
20.3. medir el impacto sobre el público�
01�
02�
92�
�
20.4. crear vínculos permanentes con el público (fidelizar)�
01�
02�
92�
�
20.5. crear estrategia de publicidad�
01�
02�
92�
�
20.6. crear estrategia de mercadeo�
01�
02�
92�
�



�
SI�
NO�
NS�
�
23.1. La organización busca generar un impacto social�
01�
02�
92�
�
23.2. La organización ha generado indicadores o metas específicas para medir o dar cuenta de su impacto social�
01�
02�
92�
�
23.2.1. Cuáles? 








�
�
�
�
�
23.3. La organización estaría interesada en medir su impacto social?�
01�
02�
92�
�



�
SI�
NO�
NS�
�
24.1. A la organización le interesaría que la Secretaría Distrital de Cultura Recreación y Deporte facilitara el fortalecimiento de las prácticas de planeación de los actores artísticos y de patrimonio �
01�
02�
92�
�
24.1.1 Por que? 








�
�
24.2. Cómo podría la SDCRD favorecer ese fortalecimiento? 


( ) Capacitación      ( ) Financiación     ( ) Otro, cuál?





�
�



®�
�
�
( )�
01. Objetivos sociales�
�
( )�
02. Objetivos financieros�
�
( )�
03. Objetivos institucionales�
�
( )�
04. Objetivos programáticos (que obedecen a la política cultural del Estado: (Lineamientos del Ministerio de Cultura, la Secretaría Distrital, Etc.)�
�
( )�
89. Otro ______________


�
�
( )�
90. Ninguna  Pase siguiente pregunta�
�






