MESAS DE TRABAJO PREPARATORIAS DEL ENCUENTRO DISTRITAL  

25 DE NOVIEMBRE DE 2005

Con miras a la creación real y efectiva de espacios de encuentro y posibilidades de expresión, la mesa interinstitucional conformada por varias instituciones del distrito (Secretaría General, Secretaría de Gobierno, Secretaría de Educación, Instituto Ditrital de Cultura y Turismo, Departamento Administrativo de Acción Comunal, Departamento Administrativo de Bienestar Social) , convocó a los medios comunitarios el 25 de noviembre de 2005 a unas mesas de trabajo previas al Encuentro Distrital de Comunicación Comunitaria que se realizará los días 12 y 13 de diciembre.  Se realizaron 4 mesas simultáneas, distribuidas territorialmente en toda la ciudad. Cada Mesa convocó a 5 localidades y a los medios de cada una de las localidades del distrito. 

La metodología de trabajo consistió en generar escenarios de discusión y puesta en común de las experiencias y percepciones relacionadas con dos preguntas articuladoras que fueron

¿Quiénes somos y que estamos haciendo para el fortalecimiento de la participación ciudadana, la democracia y la gobernabilidad local desde los procesos de comunicación a los que pertenecemos?

¿Cómo podemos articularnos localmente para luego hacerlo con el Distrito?

Los participantes en las mesas de trabajo se reunieron en grupos y discutieron durante dos horas aproximadamente sobre las experiencias y percepciones que cada uno tenia frente a las preguntas articuladoras y eligieron un moderador que presento en plenaria las conclusiones de su grupo. Después de la presentación los participantes aportaron diversos puntos de vista sobre los temas abordados y generaron las conclusiones que se presentan, de manera consolidada, a continuación. 

Con el fin recoger la diversidad de aportes y expresiones generadas en las mesas de trabajo presentamos los resultados en nodos de interés o ejes significativos, orientados a conceptuar los resultados de la reflexión de los participantes. 

CONCIERTO DE VOLUNTADES. 

En este acápite recogemos todas las expresiones e inquietudes relacionadas con la necesidad de aunar esfuerzos y de lograr escenarios de acción conjunta que involucren, tanto a los medios y organizaciones de comunicación comunitaria como a los actores institucionales y representantes del gobierno distrital y local. En varias de las mesas se expreso la preocupación por no poder hacer el transito de la discusión y la producción documental a la implementación de acciones que representen transformaciones reales en el entorno comunitario. 

En este sentido, fue unánime el reconocimiento de la importancia del evento de medios y organizaciones comunitarias y el escenario que se esta construyendo, con miras a la formulación de políticas publicas de comunicación. Tanto los medios como las organizaciones comunitarias manifestaron su beneplácito por el proceso que esta dinamizando la administración distrital a través de los espacios de participación que ha generado para los medios locales y comunitarios. Muchos de los participantes en las mesas de trabajo coincidieron en reconocer que el hecho de conocer experiencias de otros medios y localidades es una experiencia enriquecedora, que abre la posibilidad de interacciones y alianzas que los fortalezcan como actores sociales. 

También se expreso el interés y la voluntad política de los medios de escuchar y participar en la construcción de escenarios que propicien la formulación de políticas publicas de comunicación. De cara a este objetivo, los medios manifestaron que su presencia en las mesas de trabajo fue motivada por este enteres. Es importante señalar que los participantes en las mesas de trabajo se reconocen como actores políticos, constructores de ciudadanía y de espacios de participación y expresión de las voces que no tienen otros lugares de aparición. Este reconocimiento de si mismos como agentes de procesos y transformaciones sociales, implica también el reconocimiento de la dimensión política de la comunicación comunitaria. Es importante aclarar que la dimensión política a la que se hace referencia en este punto, tiene que ver con la posibilidad de incidir en la articulación de la vida en colectivo, a la capacidad de afectar la comunidad. 

Sin embargo, los medios anotaron que a pesar de los procesos de construcción y de transformación que han protagonizado en la escena local, no han encontrado apoyo en las instancias institucionales. Según manifestaron los participantes en las mesas de trabajo, los entes gubernamentales no reconocen la importancia de los escenarios de comunicación comunitaria y no les abren espacio de participación. Esta falta de apoyo se traduce en manifestaciones de diversa naturaleza. Desde la falta de información sobre procesos locales y la ausencia de instancias que los vinculen con la producción y el acceso a la información sobre temas de gobierno, hasta la negativa a pautar en sus medios de comunicación. 

En la mayoría de los casos se mencionó que esta falta de apoyo obedece, más que todo,  al desconocimiento de la dimensión y del impacto de la acción misma de los medios y organizaciones de comunicación comunitaria. Este es uno de los puntos más atractivos del encuentro organizado por la alcaldía. Para los integrantes de las mesas de trabajo, es esencial que las diversas instancias del gobierno local y distrital comprendan y dimensionen la labor y el impacto de los procesos de comunicación comunitaria. En este sentido, cabe anotar que varias mesas señalaron la dificultad que representa para ellos el hecho de que el estado, en sus diversos frentes de acción, invierta en los medios masivos y desconozca a los medios comunitarios en este tema. 

Además del factor económico, el tema de la pauta en los medios masivos, implica la vinculación y el reconocimiento de ciertos actores y sectores sociales en la construcción de ciudad. En relación con este tema, se señalo que invertir en un medio es también hacer participe a cierto grupo de los procesos sociales. Desde esta óptica, los medios comunitarios reclaman su derecho a aparecer como actores estratégicos en la configuración de una ciudad mas incluyente y equitativa. En varias de las mesas de trabajo se manifestó que nadie cuestiona el hecho de que aparecer en un medio masivo implica un costo y una inversión. Sin embargo, no ocurre lo mismo a la hora de acercarse a los medios comunitarios. Varios de ellos expresaron que cuando las instancias de gobierno distrital o local, les contactaban para iniciar procesos de divulgación, se hacia como un favor, y no como una inversión. 

Uno de los aspectos que se contemplo en las conclusiones de las mesas, fue la importancia de reconocer que si bien es cierto que los medios comunitarios cumplen una misión social, esto no significa que su trabajo no implique posibilidades de sostenibilidad económica y de crecimiento como escenario de comunicación. En este punto, cabe añadir, que los representantes de medios comunitarios tienen claro, que en el escenario globalizado los medios masivos son un escenario de comunicación tan importante como los medios locales. 

Como conclusión de este primer nodo de interés, es importante señalar que los medios y organizaciones de comunicación comunitaria esperan que estos espacios de encuentro y participación, abiertos por la actual administración distrital, fructifiquen y se traduzcan en acciones concretas que fortalezcan los procesos de comunicación comunitaria. 

GESTION Y SOSTENIBILIDAD

Como ya se ha señalado, el trabajo de las mesas previas fue articulado por dos preguntas eje. En la primera los medios hicieron una mirada de si mismos para tratar de responder quines son en el escenario local. En este sentido, se manifestó una cierta auto percepción de fragilidad en procesos de gestión. En varias mesas se manifestó la dificultad para conseguir pauta y sostener el medio. Este factor, se traduce en dificultades de expresión y en limitaciones a la hora de producir información con autonomía y libertad. 

La necesidad de sostener el medio como escenario productivo, implica la necesidad de pautar con los actores económicos de la localidad. El problema implícito en este proceso, es que, según manifestaron los medios, esta pauta los compromete además a modificar los contenidos editoriales. Entonces, los medios comunitarios se convierten en publireportajes de las tiendas y locales que han aportado la pauta para lograr la producción final del medio. Esta situación fue uno de los elementos recurrentes en las mesas de trabajo, y fue señalado como una situación en la que intervienen varios factores. 

Por un lado, se concluyó, que los actores de la comunidad no perciben los medios comunitarios como un escenario fuerte de construcción social o de participación ciudadana. En esa medida, no ven el problema de sacrificar el contenido editorial para convertirlo en contenido publicitario. Adicionalmente, se afirmó, que tanto los medios como los actores locales, asumen una lectura de los medios comunitarios basada en la lógica de los medios masivos. La tendencia a replicar lo que sucede en el escenario de los medios masivos, convierte a los medios comunitarios en espacios que no logran un sello ni una posición propias frente a la comunicación y la vida comunitaria. 

En este punto, se encuentran dos tendencias fuertes de percepción. De una parte, encontramos un grupo que considera que este problema debe ser resuelto por las instancias de gobierno distrital y local, que reclama el apoyo estatal para garantizar la sostenibilidad y la autonomía de los medios comunitarios, y que argumenta que en tanto actores que aportan a la construcción de tejido social y fortalecen procesos de participación ciudadana, es el estado quien debe garantizar la existencia de los medios y organizaciones comunitarias. 

De otra parte, encontramos un grupo que considera que la sostenibilidad de los medios comunitarios no puede depender de los entes gubernamentales, pues esto les restaría autonomía. Para este segundo grupo de opinión, la sostenibilidad de los medios comunitarios debe apuntar a procesos de gestión, eficientes, que apunten a su fortalecimiento sin la lógica de la dependencia. En este sentido, consideran que la organización de redes o de formas de organización que los fortalezcan como gestores de sus propios procesos es clave para garantizar la existencia de sus escenarios de trabajo. 

En este punto se enlaza otra de las expectativas de este último grupo alrededor del encuentro organizado por la Alcaldía. Ellos esperan que el evento les permita generar un registro de contactos iniciales, orientados a la configuración de alianzas y grupos de apoyo que puedan movilizar proyectos de mayor envergadura, orientados a la sostenibilidad de sus espacios de comunicación. 

Es importante añadir, que estas dos tendencias de opinión no resultan fácilmente reconciliables, aunque en las mesas de trabajo, los participantes se mostraron abiertos al dialogo y a la posibilidad de construir acuerdos. Sin embargo, el grupo que considera que la responsabilidad de la sostenibilidad de sus medios y organizaciones de comunicación depende del estado, se mostró un poco escéptico ante la idea de la auto sostenibilidad. En este sentido, argumenta que no es fácil abrir espacios y conseguir aportes y financiación de otros sectores. 

Desde cualquiera de estos dos puntos de vista, se vislumbra una dificultad en los procesos de gestión que apuntan a la sostenibilidad de los escenarios de comunicación comunitaria. Se pude decir que entre los participantes se mueven imaginarios en los que la gestión de fondos y formas de financiación, se perciben como situaciones incomodas o que, incluso vulneran la dignidad de los medios y de sus integrantes. En este punto, el consenso gira en torno a la necesidad de generar estrategias eficientes que garanticen la sostenibilidad de los medios y que no coarten su posibilidad de expresión.  

En relación con las formas de gestión de los escenarios de comunicación comunitaria, podemos concluir que es imprescindible fortalecer una cultura organizacional de la eficiencia y la productividad en el marco de la responsabilidad social. Es importante señalar, que las tendencias de gestión contemporáneas nos abren posibilidades de diseño y planeación de la comunicación para diversos entornos. Es necesario superar la idea de que los escenarios comunitarios son nichos destinados a la pobreza y la dependencia, para pasar a modelos en los que los escenarios comunitarios logren impacto social y apertura de espacios de expresión para la diversidad cultural, pero desde la perspectiva de la auto sostenibilidad y la prosperidad de sus miembros. Este es un elemento estratégico para fortalecer los medios y organizaciones comunitarias y para garantizar la existencia de espacios reales de participación ciudadana en las diversas esferas de la vida urbana. 

Es importante resaltar que el hecho de que los participantes en las mesas de trabajo señalen esta debilidad en su configuración como actores sociales, implica un avance, en la medida en que la mayoría de ellos, expresaron su interés y disposición para participar de acciones y procesos orientados a solventar esta dificultad. Esta actitud favorece las estrategias que se adelanten, de manera conjunta, para fortalecer la capacidad de gestión de estos escenarios comunicativos. 

Por otra parte, otro tema que se discutió en relación con las formas de gestión y la posibilidad de generar proyectos sostenibles, fue la relación entre los medios y organizaciones de comunicación comunitaria. En este sentido se menciono que en muchos casos es difícil lograr espacios de interacción o proyectos conjuntos. Entre las posibles causas de esta situación, se menciono el interés de sacar adelante solamente las iniciativas propias, la competencia mal encaminada que se convierte en celos y rivalidad y el desconocimiento de la misión y acción de otros medios y organizaciones de comunicación en las localidades.  

Uno de los puntos recurrentes de la discusión de las mesas de trabajo fue la necesidad de encontrar formas de interacción que no atenten contra los intereses particulares y que aporten a la construcción de espacios de visibilización para los actores de la comunidad. En relación con este punto, es importante señalar que la lógica de gestión contemporánea aporta modelos y estrategias para consolidar alianzas estratégicas y sinergias que favorezcan la apertura de escenarios de acción. 

Finalmente, se menciono la necesidad de generar proyectos conjuntos de investigación que permitan un conocimiento profundo de los procesos y características de la comunicación comunitaria. En esta iniciativa es necesario vincular a las universidades, al componente institucional, a los medios y organizaciones de comunicación comunitaria y a representantes de la comunidad. En las mesas de trabajo se reconoció que el desarrollo de investigaciones sobre la acción que ellos realizan en la vida comunitaria permitiría una toma de decisiones más clara y eficiente, y con mayor coherencia con la realidad de las localidades. 

FORTALECIMIENTO DE LAS FORMAS DE EXPRESION Y DE LOS USOS DE LENGUAJES:

Otro aspecto que se abordo a la hora de definir quienes son los medios locales como actores sociales y que se puede hacer para lograr una articulación de diverso niveles, fue el manejo de los lenguajes y las formas de expresión. En este punto, se señalo que los diversos medios, cada uno desde sus propios lenguajes, siente una gran dificultad para competir con otros escenarios mediáticos relacionada con el diseño y la producción. 

En varias mesas de trabajo se consigno la necesidad de fortalecer las formas de aplicar las tecnologías y las posibilidades que ella ofrece en el escenario comunicativo. Este aspecto implica desde la calidad del papel o el alcance de una emisora, hasta la posibilidad de explorar las opciones creativas que cada lenguaje ofrece como forma de expresión. En algunos casos se argumento que estos problemas eran consecuencia de las dificultades económicas, pero otros grupos consideran que es necesario actualizar sus conocimientos y practicas de comunicación. 

En relación con este último punto, varias de las mesas de trabajo concluyeron que es necesario un acercamiento a las posibilidades de las tecnologías de la información y de la comunicación y a los lenguajes y formas de expresión mas contemporáneos. Se manifestó que en este sentido, los medios liderados por jóvenes, han hecho ejercicios de diseño y de presentación de sus propias ideas bajo formas frescas e innovadoras que inciden en el impacto y la sostenibilidad de los medios. 

En relación con este aspecto se mencionaron temas como la necesidad de fortalecer estrategias para conocer y satisfacer las necesidades de los públicos en la comunidad y de abrir espacios que permitan expandir la acción de los medios comunitarios. Cabe señalar que los medios y las organizaciones comunitarios tienen claro que su papel en la construcción de espacios alternativos de comunicación, les implica una gran responsabilidad en la forma en que presentan sus contenidos editoriales. 

A propósito de este tema, varias de las mesas de trabajo coinciden en afirmar que los medios comunitarios deben encontrar un punto de equilibrio entre su rol social, la posibilidad de generar proyectos sostenibles y la expresión creativa de la diversidad cultural de las localidades y de la vida en las comunidades. Esta responsabilidad implica buscar la forma mas creativa, autentica y honesta de expresar puntos de vista de distintos actores sociales, pero de tal forma, que los medios comunitarios se conviertan en una opción real en el espectro de la oferta mediática actual de la ciudad. 

Otro aspecto que se menciono, en relación con el manejo de lenguajes, es la necesidad de abrir un espacio para la presentación e interacción de los lenguajes y formas de expresión de las comunidades. Varios de los participantes manifestaron que los medios comunitarios son un espacio de expresión de las comunidades y de sus particularidades culturales. Lograr este objetivo implica un manejo de las posibilidades que ofrecen las tecnologías de la comunicación y la exploración de formas de decir a partir de los lenguajes mediáticos. 

El manejo de estos lenguajes, implica también la posibilidad de abrir espacios a formas de pensar y de actuar en la comunidad. En relación con este punto, varios participantes indican que la importancia del lenguaje que manejen los medios comunitarios radica en que es allí donde se configura la diferencia con los medios masivos. Según este eje de conclusiones, los lenguajes de los medios comunitarios deben encontrar su voz propia para poder afianzarse como espejos de la realidad local. 

PROPUESTAS DE ARTICULACIÓN

En relación con las expectativas y propuestas de articulación, se mencionaron varios frentes de trabajo. 

· En primera instancia, hubo consenso en torno a la necesidad de generar criterios y sistemas claros de manejo de información sobre los temas de la vida pública en la administración local y distrital, accesibles para los medios y organizaciones comunitarias. Es claro que la información es uno de los aspectos que cohesiona y dinamia cualquier sistema o red de acción. Tan bien hubo consenso en las mesas a la hora de señalar que las instituciones públicas no facilitan el acceso a la información y que no hay instancias claras de interacción con los medios y las organizaciones de comunicación comunitaria. 

· Creación de directorios o de sistemas de registro en los que se puedan consultar y conocer los medios de las localidades y su misión particular. Se mencionaron opciones de producción de este escenario como la creación de una página web o la apertura de una oficina que se dedique a recolectar, sistematizar o actualizar la información relacionada con la actividad de los medios locales. El objetivo de estos sistemas de información es la creación de posibilidades reales de encuentro e interacción para los actores involucrados.

· Se sugirió la institucionalización de un espacio para el encuentro periódico de los medios y las organizaciones de comunicación comunitaria. Se propuso la creación de un evento anual en el que los medios y organizaciones comunitarias puedan discutir temas relevantes para el desarrollo de su trabajo y para actualizarse, proponer  y exponer proyectos.

· Se planteo la necesidad de generar un diagnostico claro de la situación de los medios y organizaciones de comunicación comunitaria.  Este diagnostico debe presentar las tendencias de trabajo y los temas de interés, además de las experiencias significativas, que podan erigirse como modelos de gestión para los medios. 

· Definir espacios de compromiso y acción por parte de la administración distrital que apunten a la formulación de políticas de comunicación pública que fortalezcan la acción de los medios y organizaciones de comunicación comunitaria. Se manifestó en varias mesas, que se espera que el evento del 12 de diciembre sea el escenario para lograr acuerdos y promover acciones en este sentido. 

· Generar acciones de formación tanto para los medios como para los actores de la comunidad. Para los medios es crucial formarse en el uso de tecnologías, en formas de gestión y en modelos de publicidad y mercadeo que dinamicen u mercado. Para las organizaciones de comunicación, los procesos de formación son claves, en tanto hacen parte de su trabajo con la comunidad. Estas organizaciones consideran que hace parte de su propia naturaleza movilizar procesos pedagógicos que fortalezcan las prácticas de cultura ciudadana y que propendan por la apropiación de espacios de participación y de expresión cultural. En este sentido, las organizaciones proponen acciones e formación sobre estrategias pedagógicas y creación de estrategias de comunicación orientadas a transformar prácticas culturales. 

· Apoyar procesos de legalización y formalización de los medios y organizaciones de comunicación comunitaria. En este aspecto se propone la creación de un espacio de asesoría legal y jurídica para los medios, que les permitan comprender la lógica y los trámites necesarios para su legalización. En este punto también se sugirió la creación de criterios para la legalización que promuevan y faciliten la aparición y funcionamiento de los medios y las organizaciones de comunicación comunitaria. 

· Crear entornos de formación y debate entre los integrantes de medios y organizaciones de comunicación comunitaria sobre temas relacionados con políticas públicas, procesos de participación y construcción de ciudadanía. Estos espacios se proponen como espacios de encuentro con otros actores sociales como los integrantes del sector educativo, económico, de la salud, etc. 

· Definición de actores y puntos de interacción. Se menciono que es necesario definir y visibilizar las instancias de encuentro e interacción, a nivel institucional, comunitario y de los medios y organizaciones de comunicación. 

Finalmente, podemos anotar que los participantes en las mesas de trabajo coincidieron en afirmar que el encuentro de medios y organizaciones de comunicación comunitaria con los sectores de la administración y de la vida pública, se configura como un evento histórico para ellos, ya que no se registran antecedentes de este tipo de encuentros. El reconocimiento de la existencia y de la importancia del papel de los escenarios de comunicación comunitaria, constituye para sus representantes el resultado de un trabajo continuo, arduo y muchas veces silencioso de los medios y organizaciones de comunicación comunitaria. 

La creación de este espacio y de la posibilidad de ampliar el espectro de acción y de impacto de la comunicación comunitaria es una oportunidad que debe ser aprovechada al máximo por todos los participantes. En las conclusiones de las mesas de trabajo es unánime la disposición a participar y aprovechar este espacio de encuentro y esta disposición es la situación más favorable para la creación de acuerdos y proyectos que promuevan el desarrollo y el fortalecimiento de las expresiones de comunicación en las comunidades. 

