Informe de Resultados

Talleres EnREDate en 

Procesos de Comunicación Participativa 

2005

Entre junio y julio de 2005 se realizaron 6 talleres en las localidades de Engativá, Suba, San Cristóbal, Ciudad Bolívar, Kennedy, Rafael Uribe con el fin de caracterizar la realidad de los procesos, medios, espacios y/u organizaciones locales de comunicación así abrir el espacio para que los participantes diseñaran propuestas de trabajo en red. 

En los encuentros taller se aplicó la metodología Diagnóstico Rápido Participativo a través de la cual, los asistentes priorizaron sus necesidades y manifestaron sus propuestas.

A los talleres asistieron 113 medios, espacios y organizaciones de comunicación local, para un total de 184 personas. (ver cuadro 1 y anexo 1). 

	
	CIUDAD BOLIVAR
	RAFAEL URIBE
	SUBA
	KENNEDY
	SAN CRISTOBAL
	ENGATIVA

	PARABÓLICAS
	3


	2
	
	
	
	

	CANALES COMUNITARIOS
	1
	
	1
	
	1
	2

	RADIOS COMUNITARIAS
	1
	
	2
	1
	2
	

	MEDIOS ESCOLARES
	
	2
	1
	
	8
	3

	MEDIOS IMPRESOS
	6


	3
	8
	4
	7
	2

	ESPACIOS CULTURALES Y DE FORMACIÓN
	10
	9
	2
	5
	3
	4

	JUNTAS DE ACCIÓN COMUNAL
	2
	6
	2
	1
	2
	2

	RADIOS LOCALES
	
	
	
	2
	
	

	MEDIOS ELECTRÓNICOS
	
	1
	1
	
	1
	

	TOTAL
	23
	23
	17
	13
	24
	13


Características Generales de la realidad de la comunicación en las localidades:

Los asistentes a los talleres llenaron unos formularios de inscripción en los que discriminaron algunos datos de las organizaciones, medios y/o espacios representados. El cruce de la información obtenida en los formularios así como las discusiones de los  participantes en los espacios de retroalimentación de los talleres dieron cuenta de las siguientes características comunes en todas las localidades:

· El promedio de vinculación de los participantes a los medios y/u organizaciones representadas es de tres años.

· El número de integrantes por organización es reducido, oscila entre cinco y diez personas.

· La fundación de la mayoría de medios y/u organizaciones participantes data de hace tres años aproximadamente. 

· Para los medios comunitarios impresos (periódicos y revistas), los tirajes oscilan entre 1000 y 3000 ejemplares. 

· El numero de suscriptores para televisiones comunitarias esta entre 2000 y 3000.

· El número de suscriptores para parabólicas comunitarias es de aproximadamente 1000 personas. 

· Existió una amplia representación de delegados de Juntas de Acción Comunal, estos aparecen como espacios de comunicación integradores, que producen piezas de comunicación informativas como volantes, afiches, boletines y periódicos comunitarios. 

· Centro de Información Cultural Local del IDCT son espacios de apoyo a la comunicación local.

· Los Gestores de Cultura se ofrecen como una fuente integradora y facilitadota de los procesos locales.

· La mayoría de los medios de comunicación locales y comunitarios sobreviven a través de la comercialización del producto, de pauta y de realización de eventos.

· Los murales son considerados como un espacio de comunicación alternativo de mucho impacto en lo local ya que allí se centraliza la información y la comunidad se acostumbra a encontrar allí información.

· Los volantes y el perifoneo son considerados como medios de comunicación comunitarios muy efectivos.

Visión de lo local:

Del mismo modo, se les preguntó a los participantes describir cómo visualizaban su localidad y cuales son los referentes más importantes que merecen un tratamiento estratégico para darle énfasis en los procesos de comunicación local.  Algunos de los problemas más sentidos por los participantes en las localidades y que se expresaron de manera recurrente en los distintos talleres son:

· Medio ambiente: contaminación de fuentes de agua y protección de reservas naturales.

· Pandillas juveniles.

· Reinsertados y desplazados.

· Violencia intrafamiliar. 

Entre las potencialidades más mencionadas están:

· Resaltar la identidad y diversidad local.

· Rescatar la memoria colectiva y las historias de las localidades.

· Multiculturalidad.

· Capacidad organizativa y lazos de solidaridad.

Definición de la comunicación local: 

En los talleres confluyeron diferentes actores de la comunicación local que representan medios, espacios y/u organizaciones: medios locales y comunitarios impresos, audiovisuales, radiofónicos, espacios como centros de información, cultura y formación, organizaciones como Juntas de Acción Comunal, Fundaciones, ONGS dedicadas a la comunicación en general.  La diversidad de actores representados en los talleres refleja la dinámica de los procesos de comunicación local que en las seis localidades en donde se aplicó la metodología mostró rasgos comunes  referidos a la forma como la gente concibe la comunicación en lo local:

· Participación activa de la comunidad en procesos de comunicación.

· Producción colectiva de los productos comunicativos.

· Integración de los diversos medios, espacios y/u organizaciones de comunicación.

Esas características implican que abordar el trabajo de fortalecimiento a medios locales y comunitarios, exija pensar la comunicación local como una confluencia de diversos actores que trascienden la mirada exclusiva a los medios de comunicación y remite a otras instancias y organizaciones.

Del mismo modo, con el interés de integrar visiones y sintonizarse con los procesos locales de comunicación, se buscó que en los talleres los participantes definieran desde sus percepciones qué son medios locales, medios comunitarios y medios alternativos:

Los medios comunitarios fueron definidos como aquellos que son producto de procesos de participación comunitaria, independientes, dirigidos a sectores populares y a zonas o a poblaciones específicas.

Los medios locales están asociados a una delimitación territorial, son definidos como aquellos que tienen un cubrimiento de toda la localidad e incluso exterior a ella, es decir translocal y se asocian con la financiación institucional. 

En todos los casos,  los medios locales y comunitarios son comprendidos como una alternativa frente a los medios masivos de comunicación. Los medios locales y comunitarios se presentaron como la opción para reflejar la situación propia de las comunidades y para propiciar participación para la solución a las necesidades locales. Por esto, tanto medios locales como comunitarios pueden ser denominados medios alternativos en tanto ofrecen una alternativa de comunicación e información diferente a la de los medios masivos de comunicación. 

Resultados de la Torta de Priorización: 

Durante los talleres se aplicó la herramienta del diagrama pastel, a través de la cual se les pidió a los asistentes que priorizaran sus necesidades locales  de comunicación sobre un porcentaje de 100% y que representaran sus  priorizaciones.

[image: image1.jpg]



La evaluación de resultados en cada una de las localidades evidenció 10 necesidades prioritarias:

· Formación Técnica en producción de medios de comunicación (2 localidades: Ciudad Bolívar y San Cristóbal)

· Recursos económicos, técnicos y humanos en los medios, espacios y/u organizaciones de comunicación. (4 localidades: Kennedy, San Cristóbal y Engativá, Ciudad Bolívar)

· Más organización y gestión de recursos en los medios, espacios y/u organizaciones de comunicación. (4 localidades: Suba. Ciudad Bolívar, San Cristóbal, Rafael Uribe)

· La articulación de los medios, espacios y/u organizaciones de comunicación local. (5 localidades: Rafael Uribe, Ciudad Bolívar, San Cristóbal, Suba, Engativá)

· Más Creatividad en los productos comunicativos locales.  (2 localidades: Engativá y Ciudad Bolivar)

· Mayor alcance y cobertura de los medios locales y comunitarios.  (5 localidades: Rafael Uribe, Engativá, Kennedy, Suba, San Cristóbal) 

· Fortalecimiento de los medios, espacios y/u organizaciones existentes.(4 localidades: Engativá, San Cristóbal, Kennedy, Rafael Uribe)

· Mayor divulgación y difusión de las actividades de la localidad a través de los medios y/o espacios.(3 localidades: Rafael Uribe, San Cristóbal, Engativá)

· Democratización y circulación de la información  (2 localidades: San Cristóbal y Engativá).

· Apoyo Institucional (2 localidades: Kennedy y San Cristóbal)

Vale resaltar que articulación de los medios y mayor alcance y cobertura fueron las necesidades más sentidas para 5 de 6 localidades.

De  acuerdo con la priorización las necesidades comunes a todas las localidades en orden de importancia fueron:

1. Recursos económicos, técnicos y humanos.

2. Formación Técnica en producción de medios de comunicación.

3. La articulación de los medios, espacios y/u organizaciones de comunicación local.

4. Fortalecimiento de los medios, espacios y/u organizaciones existentes.

5. Más organización y gestión de recursos en los medios, espacios y/u organizaciones de comunicación.

6. Democratización  y circulación de la información.

7. Mayor divulgación y difusión de las actividades de la localidad a través de los medios y/o espacios.

8. Mayor alcance y cobertura de los medios locales y comunitarios.  

9. Apoyo Institucional.

10. Más Creatividad en los productos comunicativos locales.  

Otras necesidades que se manifestaron fueron:

· Incentivar Sentido ético de los Medios.

· Realizar diagnóstico y actualizar bases de datos de los medios.

· Aumentar el número de receptores.

· Reformas legales que favorezcan la existencia y operación de los medios comunitarios.

· La necesidad de formular y aplicar políticas públicas de comunicación para medios locales y comunitarios.

· La falta de identidad territorial y comunitaria.

· El sentido de pertenencia y motivación de los medios.

· Tolerancia mutua  entre los mismos medios.

· Formación en gestión empresarial y mercadeo.

· Dinamismo e Imagen o mayor compromiso de los medios en la producción de información.

· Poner los medios locales y comunitarios al servicio de la desestigmatización de algunas zonas de la ciudad.

· Creación de nuevos medios.

· Voluntad política.

· Fortalecer espacios como los Centros Interactivos (Internet) y los artísticos.

Propuestas de acción: 

Por localidades, las propuestas de acción más relevantes frente a las necesidades priorizadas que surgieron:
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	LOCALIDAD
	PROPUESTAS DE ACCIÓN

	CIUDAD BOLIVAR
	Modificar legislación Actual Elitista, Para Permitir Surgimiento De Medios Alternativos.

	
	Combatir la ingerencia politiquera que conduce a la inclusión.

	
	Diagnóstico de la demanda de los medios.

	
	Crear productos llamativos.

	
	Acopio  y actualización de bases de datos

	
	Fomentar el trabajo conjunto, trabajar en red

	
	Formación técnica en medios y en valores humanos. 

	
	Organizar cooperativa de producción de medios.(dotación, alquiler de equipos) centralización de la gestión

	
	Aumentar productividad.  Generar empleo.

	
	Fomentar autogestión

	
	Promover tolerancia, actitud de escucha y autoestima de la comunidad.

	
	Dotación de infraestructura y equipos.

	
	Mercadear los medios locales y comunitarios

	SAN CRISTOBAL
	Tener en cuenta población desescolarizada.

	
	Banco de datos de la oferta profesional.

	
	Apoyarse en los colegios con actividades para generar mayor identidad (Memoria de barrio)

	
	Crear una red de comunicación, autogestión y trabajo solidario y un medio integrador.

	
	Realizar un censo de medios y un estudio de mercado

	
	Gestionar préstamos o créditos para desarrollar proyectos

	
	Formación y capacitación.

	
	Crear redes que articulen colectivos de comunicación

	
	Identificar bases de datos, sistematizar y articular red.

	
	Gestión con el sector oficial y privado para dotar un centro de servicios de comunicación con acceso a toda la comunidad.

	
	Desarrollar un proyecto de economía solidaria. 

	
	Sensibilizar  a los medios para mejorar sus contenidos.

	
	Creación de un sistema de comunicación local.

	
	Identificar tipo de público, crear públicos y generar identidad territorial

	
	Utilizar los espacios existentes para dar a conocer los espacios de información.

	
	Formación ciudadana.

	
	Crear red informática.

	
	Articular las acciones locales con las Distritales.

	RAFAEL URIBE
	Mayores recursos para financiar impresos escolares e independientes, en segundo lugar invertir en audiovisuales y en tercer lugar emisoras escolares

	
	Formación

	
	Crear redes que articulen colectivos de comunicación

	
	Capacitación

	
	Identificar bases de datos, sistematizar y articular red.

	
	Gestión con el sector oficial y privado para dotar un centro de servicios de comunicación con acceso a toda la comunidad.

	
	Desarrollar un proyecto de economía solidaria. Actualización de bases de datos.

	
	Sensibilizar  a los medios para mejorar sus contenidos.

	
	Creación de un sistema de comunicación

	
	Identificar tipo de público, crear públicos creatividad , generar identidad territorial

	
	Emisora, Tv. Utilizar los espacios existentes para dar a conocer los espacios de información.

	
	Formación, sensibilización sobre la localidad.

	
	Formación ciudadana.

	
	Crear red informática.

	
	Articular las acciones locales con las distritales.

	KENNEDY
	Informar a las organizaciones de base la existencia de los medios de comunicación local y comunitaria.

	
	Formación en autogestión  y sostenibilidad.

	
	Generar procesos barriales y comunitarios que permitan el conocimiento de aspectos como políticas públicas, planes de desarrollo, código de policía. 

	
	Realizar encuentros sectoriales

	
	Encuentros y acciones de integración. Identificar medios existentes y recursos con los que cuentan

	
	Desarrollar y concretar propuestas comunitarias para enfocar el tipo de apoyo necesario. 

	
	Propiciar procesos de formación que lleven a la reflexión del papel de los medios comunitarios en su relación con las dinámicas globales.

	
	Más mercadeo y publicidad de los productos.

	
	Nombrar corresponsales de los distintos medios por UPZ. Establecer contacto con organizaciones comunitarias.

	
	Realizar auditorias de control.

	
	Ubicar información en sitios estratégicos: (Periódicos murales, centros de información, Juntas de Acción Comunal)

	
	Producir información que corresponda a las necesidades de la comunidad.

	ENGATIVA
	Gestión colectiva de recursos.

	
	Generar un base de proyectos

	SUBA
	Promover el conocimiento y aprovechamiento de los medios locales y comunitarios entre los habitantes de la localidad. 


Propuesta de trabajo en red:

Durante los talleres, se aplicó una actividad en la que los participantes visualizaron con lanas de colores una estructura de red en la que todos estaban interconectados y tenían funciones y compromisos horizontales. (Ver foto).  Este ejercicio de visualización, estaba ligado a la lectura de un documento sobre definición y estructura de trabajo en red, que luego los participantes analizaron e integraron a sus propias visiones para finalmente desarrollar un ejercicio de propuesta de trabajo en red.
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Los participantes definieron la red como una  estructura de relaciones e interconexiones dadas entre diversos actores con objetivos comunes que no establece jerarquías ni centralidades y se presenta como una forma horizontal de integrar compromisos de los diversos actores. 

En la dinámica de trabajo los participantes debían proponer objetivos, integrantes de la red, procesos y etapas para el funcionamiento, así como establecer compromisos de cada uno de los actores participantes.  El resultado de este ejercicio, evidenció cómo los participantes de los seis talleres vieron en la modalidad de trabajo en red la posibilidad de responder a algunas de las necesidades más notables expresadas a lo largo de las jornadas tales como:

· Articulación de los medios.

· Democratización y circulación de la información.

· Mayor alcance, cobertura y reconocimiento de los medios locales y comunitarios por parte de la comunidad.

· Mayor divulgación de eventos y actividades de las comunidades.

· Fortalecimiento de los medios, espacios y/u organizaciones de comunicación locales.

· Gestión  y optimización de recursos.

Así mismo, para resolver estas necesidades de manera colectiva los participantes se plantearon los siguientes compromisos comunes:

1. Nombrar representantes por tipo de medio y/o espacio de comunicación.

2. Agendar reuniones periódicas para establecer planes de acción e intercambiar información permanentemente.

3. Realizar un diagnóstico y actualizar bases de datos permanentemente.

4. Sistematizar experiencias y replicarlas con la gente joven como parte de una propuesta de formación permanente.

5. Diseñar un portafolio de servicio de los medios.

6. Realizar encuentros interlocales y distritales para conocer y apropiar experiencias.

7. Ubicar puntos de comunicación en la localidad para distribuir la información.

8. Crear un portal o página web de la red.

Frente a las dinámicas locales de trabajo en equipo y propuesta de trabajo en red, se evidenciaron las siguientes características:

1. En Suba, Ciudad Bolívar y Kennedy  los participantes se mostraron muy preocupados por el uso ético de la información que hacen los medios locales y comunitarios.

2. Ciudad Bolívar y Suba tuvieron un nivel de concreción muy alto  de la propuesta de trabajo en red, se visualizaron en el territorio y establecieron compromisos entre los mismos actores.

3. En San Cristóbal y Engativá, no fueron tan evidentes y puntuales los elementos comunes de las propuestas de los participantes, sin embargo esto fue reconocido por los asistentes en la etapa de retroalimentación.

4. En Kennedy las propuestas de trabajo en red tendieron a reproducir el sistema de comunicación local que existe y que está integrado por unos pocos medios apoyados por el fondo local de cultura.

Como  representantes por  localidad, área y organización participantes fueron designadas las siguientes personas:

	
	CIUDAD BOLIVAR
	RAFAEL URIBE
	SUBA
	KENNEDY
	SAN CRISTÓBAL
	ENGATIVÁ

	RADIO
	Andrea Cuellar
	
	Wilson Castiblanco
	Pedro Cárdenas
	Hernando Urrutia
	

	PRENSA
	Luis Gachancipá
	
	Julio Hencker
	Nayibe Gutiérrez

Ignacio Ovalle

Emilio Gaviria
	Rodrigó Celis
	José Pinzón,

Richard Colorado 



	VIDEO - TV
	Germán Lancheros
	Nelly Viviana Arango
	Jhon García
	
	Fabián Miranda
	David Beltrán ,

Mercedes Barrera,

Erasmo Guaqueta, Clemente Domínguez, Oscar Osorio 



	FORMACIÓN
	
	Carlos Fonseca
	Eder Castiblanco
	
	Luis Ernesto Beltrán
	Cristián Cortés.

Jhon Elvis Mora,

 Jorge Herrera,

Joan Silva



	ESPACIOS CULTURALES
	
	Héctor Rozo
	
	Olgia Polo
	
	Nelson Álvarez, 

Reyner Sánchez, Jackson Barón 



	INTERNET
	
	
	Carlos Hidalgo
	
	Jimmy Rojas,  Alvaro Munar
	

	JAC
	
	Manuel Gutiérrez
	
	
	Jose Joaquín Ortiz, Alfonso Franco Misael Caro
	Luis Cruz 



	ALCALDÍA LOCAL
	Omar Moreno
	Andrés Ortíz
	Ana Lucía Raffo
	
	Claudia Contreras
	Juliana Doneys 




Anexo Listas de Asistencia
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