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Presentacioén

La Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte (SCRD), perteneciente al Sector Cultura,
Recreacion y Deporte, es un organismo del Sector Central con autonomia administrativa
y financiera, creado mediante el Acuerdo 257 de 2006 del Concejo de Bogota. Su razén
de ser, como cabeza del sector cultura, recreacion y deporte, es liderar la formulacion
e implementacién concertada de politicas pUblicas en arte, cultura, patrimonio,
recreacion y deporte, asi como la transformacion y sostenibilidad cultural y deportiva

de la ciudad.

Para este fin, establece su plataforma estratégica, en la cual desde su misionalidad se

propende liderar la formulacion e implementacion concertada de politicas publicas en
arte, cultura, patrimonio, recreacion y deporte, asi como la transformacion y
sostenibilidad cultural y deportiva de la ciudad, garantizando los derechos culturales,
reconociendo a los habitantes de Bogota como creadores, agentes de cambio y el centro
de todas nuestras acciones en la construccion de una ciudad creadora, cuidadora,

consciente e incluyente.

De ello resulta la necesidad de centrarse en la politica de atencidén, como una estrategia que fomente la empatia, a
través de un lenguaje claro, pertinente y calido, que permita un dialogo permanente con la ciudadania para conocer sus
expectativas y necesidades particulares; es asi como se establece la realizacion de un informe de atenciones recibidas

durante el mes de agosto del afio 2023.

AREA DE

o sz
K< \ad SECRETARIA DE
0 )J«E ' & RELACIONAMIENTO »°/"% K | CULTURA, RECREACION
La E@ li S TN LA Gl BOGOT/\ | Yoeworit

que estamos construyendo —CIUDADANIA— 7/i




Equipo de Relacionamiento con la Ciudadania

Informe de atenciones Eventos del mes

“Festival Internacional Aretes Eroticas 2023”

Es una opinién popularizada pensar que en América Latina nos

NACIONAL DE

ART Es llega todo més tarde: la moda, las noticias, la tecnologia y hasta las

pandemias. Sin embargo, alrededor del sexo y la tecnologia se han

ERO I ICAS dado apuestas innovadoras desde las comunidades locales, las

X Sexoy tecnologia luchas sociales y las corrientes criticas que han irrumpido para

permitirnos imaginar nuevamente el amor, las formas en que nos relacionamos y los medios que utilizamos para ello.

Por esta razon, en AEFEST pensamos el SexTech desde una ética relacional, encontraras en nuestra programacion
conferencias y actividades que abordan las interrelaciones entre trabajo sexual, tecnologia, creacion de contenido y
dispositivos del placer. Buscamos abordar estas tematicas desde la multidisciplinariedad que estas demandan, para seguir
trabajando y explorando permanentemente los transitos entre el género, el territorio, el cuerpo y la espiritualidad.
iBienvenidxs a un festival pensado para romper tabues, medir prejuicios y resignificar lo que somxs!

FESTIVAL INTERNACIONAL DE ARTES EROTICAS 2023: SEXO Y TECNOLOGIA.

Después de su primera edicion en el ailo 2016 en la ciudad de Medellin, el Festival de Artes Erdticas AEFEST se ha convertido,

para los cercanos del circuito cultural erético, en el festival de sexualidad mas grande de América Latina.
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Este informe se ha elaborado a partir de los datos registrados en la base de datos de atenciones gestionadas por el equipo

de Relacion con el Ciudadano, con el propdsito de llevar a cabo un seguimiento preciso y detallado.
Objetivos

e Identificar las caracteristicas demograficas de la ciudadania atendida, en cuanto a su edad, género y localidad de
residencia.

e Establecer los temas frecuentes de consulta atendidos por el equipo de Relacionamiento con la Ciudadania durante
el mes de agosto 2023.

e Determinar cuales son los canales de atencion mas utilizados por la ciudadania para obtener informacién sobre los

tramites, servicios, programas, eventos y convocatorias ofertadas por la Secretaria.

Alcance del Informe

En el siguiente informe se presenta la informacion de las atenciones realizadas
durante el mesde agosto. El insumo para la realizacion del informe, se obtiene del

registro de las atenciones recibidas.
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Normatividad

Decreto 371 de 2010, en el cual se establecen los lineamientos de la administracion de la ciudad de Bogota, D.C., para

preservar y fortalecer la transparencia y la prevencion de la corrupcion en las entidades y organismos del Distrito Capital.

Asi mismo, en el marco de lo establecido en la Ley 1755 de 2015, Decreto Ley 1421
de 1993, “Estatuto organico de Bogota”, Acuerdo 24 de 1993, Acuerdo 207 de 2006
y Decreto Distrital 371 de 2010 asi como en los lineamientos emitidos por la
Veeduria Distrital, se presenta el resultado de las atenciones durante el mes de
julio 2023 elaborado por el equipo de Relacionamiento con la Ciudadania de la

Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte - SCRD.
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Atenciones recibidas

De acuerdo con los protocolos de atencion dispuestos por la Secretaria, en cumplimiento de la Politica Publica Distrital
de Servicio a la Ciudadania, y con el objetivo de orientar a los grupos de valor y de interés sobre los servicios ofertados
por la Entidad, entre el 1y el 31 de agosto de 2023 el equipo de Relacién con el Ciudadano registro un total de 382

atenciones a través de los canales de atencion: Telefénico, chat y presencial.

En agosto de 2023, la cantidad de atenciones se incremento el 84,5% en comparacion con el mes anterior, julio de 2023,
en el que se registraron un total de 207 atenciones. El aumento en la cantidad de atenciones responde al interés de la
ciudadania en participar de las convocatorias ofertadas por la Secretaria a través del Programa Distrital de Estimulos

durante el mes de analisis.

Gréfica 1.
Comparativa cantidad de atenciones recibidas en julio y agosto 2023
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Cantidad de atenciones por canal

A continuacion, se presenta la cantidad de atenciones registradas durante el mes de agosto de 2023 a través de los canales
de atencion dispuestos en la Secretaria de Cultura Recreacién y Deporte (SCRD), en comparacion con el mes anterior,
julio 2023.

A partir de los resultados obtenidos se puede identificar que, el chat fue el canal mas utilizado por la ciudadania para
contactarse con la Entidad, toda vez que se registraron 238 atenciones en agosto, representando el 62,3% del total de

las atenciones recibidas (382).

Los canales de atencidon que experimentaron los cambios mas significativos en la cantidad de atenciones registradas en
comparacion con el mes anterior, julio de 2023, fueron el chat y la atencion presencial. Durante agosto, la atencion
presencial aumenté en un 216% en comparacion con el mes de julio, mismo comportamiento lo tuvo el chat que reflejo

un aumento del 240% en comparacion con julio.

Grafica 2. Comparativa cantidad de atenciones por canal en junio y julio 2023
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;Cuales fueron los temas frecuentes de consulta?

Grafica 3. Temas frecuentes de consulta en julio 2023
El tema mas consultado por la ciudadania,

Ivitaci . representando el 40,3% del total de las atenciones, fue
nvitaciones publicas I 1

sobre los programas de formacion artistica, cultural y
Casas de cultura I 2

deportiva ofertados por las entidades adscritas a la
Alquiler de escenarios I 3

Secretaria como: El Instituto Distrital de Recreacion y
Feria navidefia 2023 [J 4

Deporte (IDRD), con su programa Escuelas de mi

Solicitudes de empleo I 4
: barrio; el Instituto Distrital de las Artes (IDARTES), con
Elecciones consejos locales 5 ; ..
sus centros de formacion artistica CREA; y la Orquesta
Inscripcion de bicicletas I 5 . .. ,
Filarmonica de Bogota (OFB), con su programa
Certificados laborales l 6 Fil L. b .
1armonica al barrio.
Bienes de interés cultural - Temas de . 7
infraestructura

, El segundo tema mas consultado por la ciudadania,
BibloRed [JJj 10

representando el 18,5% del total de las atenciones, fue
Certificados contractuales . 10

sobre las convocatorias. En este tema se atendieron
Informacion sobre BEPS . 13

consultas relacionados con los requisitos de
Programa Capital creativo - 19

y o participacion en las convocatorias a través de las
Aprobacion y/o inscripcion de las reformas - 23

estatutarias para los organismos deportivos

Participacion en actividad cultural
promovida por la SCRD - 45

Convocatorias _ 71
Programas de formacion artistica, cultural y _ 154
deportiva.

plataformas dispuestas por la Secretaria: SICON e
Invitaciones PUblicas; y solicitudes de acompanamiento
en la inscripcidon de propuestas a través de las mismas

plataformas.
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El tercer tema mas consultado por la ciudadania, que representé el 11,7% del total de atenciones, fue sobre las
actividades culturales promovidas por la Secretaria; y el cuarto tema mas consultado, que represento el 6% del total
de atenciones, fue sobre los tramites adelantados por la Direccion de Personas Juridicas como: Aprobacion y/o

inscripcion de las reformas estatutarias para los organismos deportivos.

Los temas con menor frecuencia de consulta para la ciudadania en el mes de agosto, estan relacionadas con informacion
sobre: el programa Capital Creativo, BEPS, certificados contractuales y laborales, servicios prestados en BibloRed, bienes
de interés cultural o temas de infraestructura cultural, solicitudes de empleo, la feria navidefa 2023, alquiler de

escenarios y casas de la cultura.
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Caracteristicas demograficas de la ciudadania atendida: edad y género

En el mes de agosto, se registraron algunas caracteristicas demograficas de la ciudadania que interactto con la Entidad

a través de los canales de atencion. Con los datos recolectados se logré obtener la siguiente informacion:

El 33,2% de la ciudadania atendida, equivalente a 127 personas, tenia entre 30 a 50 afios; el 23%, equivalente a 88
personas, no brindaron esta informacion; el 18,3%, equivalente a 70 personas, entre 19 y 29 afos; el 16,2%, equivalente
a 62 personas, mas de 50 anos; el 4,9%, equivalente a 19 personas, entre 12 a 18 afos; y el 4,1%, equivalente a 16

personas, tenia entre 0 a 11 afos.

Adicionalmente, también se logro identificar que el 55,4% de las personas atendidas son mujeres; el 43,7% son hombres;

el 0,5% son personas juridicas; y el 0,2% se identifican como transgénero.

Grafica 4. Rango de edad de la ciudadania Grafica 5. Género de la ciudadania
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Caracteristicas demograficas de la ciudadania atendida: localidad de residencia

Otro dato recolectado sobre las caracteristicas demograficas de la ciudadania, es la localidad de residencia, del cual se

obtuvo la siguiente informacion:

EL 82,2% de las personas atendidas, correspondiente a 314, indicaron cual era su localidad de residencia, mientras que el
17,8%, correspondientes a 68 personas, no brindaron esta informacion. Las 4 localidades con mas registros fueron:
Engativa, con un 9,16% de participacion; Suba, con un 7,32% de participacion; Kennedy, con un 7,32% de participacion;
y Usaquén, con un 6,54% de participacion. Ademas, estos datos nos permitieron identificar que, el 5,75 de las personas

que fueron atendidas no residian en Bogota.

Grdfica 6. Localidad de residencia de la Ciudadania
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Conclusiones

En este informe se presentaron los resultados obtenidos en el registro de las atenciones
realizadas a través de los canales de atencion: presencial, telefonico y virtual por el equipo de

Relacionamiento con la Ciudadania de la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte.

De los registros obtenidos durante el mes de agosto de 2023, y de acuerdo con la informacion

recolectada sobre las caracteristicas demograficas de las personas atendidas, se puede concluir

lo siguiente:

1. Durante el mes de agosto se registraron un total de 382 atenciones; aumentando la cantidad de atenciones
en comparacion con julio, en el que se registraron 207 atenciones. El aumento repondio al interés de la
ciudadania en participar de las convocatorias culturales ofertadas a través del Programa Distrital de Estimulos

para la Cultura.

2. El chat fue el canal mas utlizado por la ciudadania, toda vez que por este se registraron el 62,3% de las
atenciones de agosto. Este aumento se dio gracias a que el equipo de Relacion con el Ciudadano solicité su

implementacion en toda la pagina web de la Entidad.
3. Los cuatros temas mas consultados por la ciudadania fueron:

a. Programas de formacion artistica, cultural y deportiva, con 154 consultas recibidas.
b. Convocatorias, con un total de 71 consultas recibidas.

c. Participacion en actividades culturales promovidas por la SCRD, con 45 consultas recibidas.
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d. Tramites adelantados por Entidades sin Animo de Lucro, con un registro de 23 consultas.

4. EL 33,2% de la ciudadania atendida, equivalente a 127 personas, tenia entre 30 a 50 afios; el 23%, equivalente
a 88 personas, no brindaron esta informacion; el 18,3%, equivalente a 70 personas, entre 19 y 29 afios; el
16,2%, equivalente a 62 personas, mas de 50 afos; el 4,9%, equivalente a 19 personas, entre 12 a 18 afos; y

el 4,1%, equivalente a 16 personas, tenia entre 0 a 11 afios.

5. Las 4 localidades con mas registros fueron: Engativa, con un 9,16% de participacion; Suba, con un 7,32% de
participacion; Kennedy, con un 7,32% de participacion; y Usaquén, con un 6,54% de participacion. Ademas,

los datos permitieron identificar que, el 5,75 de las personas que fueron atendidas no residian en Bogota.
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