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Presentacion

La Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte (SCRD), perteneciente al Sector
Cultura, Recreacion y Deporte, es un organismo del Sector Central con autonomia
administrativa y financiera, creado mediante el Acuerdo 257 de 2006 del Concejo de
Bogota. Su razén de ser, como cabeza del sector cultura, recreacion y deporte, es
liderar la formulacion e implementacion concertada de politicas publicas en arte,

cultura, patrimonio, recreacion y deporte, asi como la transformacion y sostenibilidad

cultural y deportiva de la ciudad.

Para este fin, establece su plataforma estratégica, en la cual desde su misionalidad

se propende liderar la formulacion e implementacion concertada de politicas

publicas en arte, cultura, patrimonio, recreacion y deporte, asi como la transformacion y sostenibilidad cultural y
deportiva de la ciudad, garantizando los derechos culturales, reconociendo a los habitantes de Bogota como creadores,
agentes de cambio y el centro de todas nuestras acciones en la construccién de una ciudad creadora, cuidadora,

consciente e incluyente.

De ello resulta la necesidad de centrarse en la politica de atencion, como una estrategia que fomente la empatia, a
través de un lenguaje claro, pertinente y calido, que permita un dialogo permanente con la ciudadania para conocer sus
expectativas y necesidades particulares; es asi como se establece la realizacion de un informe de atenciones recibidas

durante el mes de mayo del ano 2023 2
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Este informe se consolida a partir de la informacion reportada en la base de atenciones que custodia el

equipo, para la realizacion del seguimiento y registro.
Objetivos

e Identificar las particularidades demograficas en relacion con el género del grupo de valor del
Equipo de Relacionamiento con la Ciudadania.

e Consolidar la informacion sobre los temas de consulta mas frecuentes en el Equipo de
Relacionamiento con la Ciudadania

e Determinar cuales son los canales de atencion mas usados por la ciudadania para contactarse con la

entidad, de acuerdo con los programas, eventos y convocatorias en el mes de mayo 2023.
Alcance del Informe

En el siguiente informe se presenta la informacion recogida durante el mes
de mayo en torno a las atenciones recibidas, los insumos para el analisis se

recibieron mediante reporte del registro de las atenciones recibidas.
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Normatividad

Decreto 371 de 2010, en el cual se establecen los lineamientos de la administracion de la ciudad de Bogota,
D.C., para preservar y fortalecer la transparencia y la prevencion de la corrupcion en las entidades y
organismos del Distrito Capital.

Asi mismo, en el marco de lo establecido en la Ley 1755 de 2015, Decreto Ley 1421 de 1993, “Estatuto
organico de Bogota”, Acuerdo 24 de 1993, Acuerdo 207 de 2006 y Decreto Distrital 371 de 2010 asi como en
los lineamientos emitidos por la Veeduria Distrital, se presenta el siguiente informe atenciones de la

Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte -SCRD durante el mes de mayo 2023.

A continuacion, se presenta la informacion sobre los temas frecuentes de consulta, los canales de atencion,
cantidades, particularidades demograficas, e informacion general sobre las atenciones recibidas durante el mes
de mayo 2023.
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Equipo de Relacionamiento

con la Ciudadania Eventos del mes

“Bogota sabe a centro”

El Centro de Bogota es el corazon de una ciudad vibrante y diversa, aqui conviven todas las personas y se acogen
diferentes visitantes del mundo. Es el epicentro de nuestro pais, donde sus teatros, museos, restaurantes, bibliotecas

y comercio son testigo de los hechos que nos hacen lo que somos.

Por eso, en esta ocasion, el concurso gastronomico esta enfocado en realizar el ‘Plato Bogota’ o el ‘Postre Carrera
Séptima’ que representen y exalten la diversidad cultural de nuestra ciudad; la historia, tradicion y cotidianidad del
Centro de Bogota y la influencia de la gastronomia en la construccion cultural bogotana a través de la fusion de los

elementos de la culinaria y cocina de Bogota Region y de las otras regiones del pais o del mundo.

“Lo que me gusta de este tipo de iniciativas es que se dan a conocer los restaurantes, los nuevos emprendimientos de
muchos jovenes y se evidencia la diversidad. Mi restaurante Recetas de la abuela, es de tradicion, lleva 60 anos, era
de mi mama, y me lo heredd, pero es bueno mostrar lo que estan haciendo muchos jovenes. Este tipo de iniciativas
ayudan al crecimiento del Centro, yo que vivo aqui puedo dar fe de todas las etapas, desde cuando La Candelaria no

era nada y como ha ido surgiendo”, comenta Maria del Carmen Pinzoén, del restaurante Recetas de la abuela.
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Aspectos Generales

A continuacion, presentamos el informe pormenorizado de la gestion de atenciones ciudadanas.

Atenciones realizadas

Para este mes el Equipo de Relacionamiento con la Ciudadania reporta la informacion acumulada que contiene la
relacion de las atenciones que ingresaron a la Entidad entre el 1 y el 31 de mayo de 2023 el cual reporta un total de 238

atenciones, a través de todos los canales dispuestos por la entidad para este fin, tales como: canal presencial,
telefonico, virtual y chat.

En comparacion con el mes de abril, en el que se recibieron un total de 123 atenciones. Durante el mes de mayo se
evidencia un incremento de 115 atenciones lo cual representa una diferencia del 93.4% de atenciones registradas en la

base. Grafica No. 1

Comparacioén de atenciones recibidas
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Atenciones por canal

A continuacion, en la grafica No. 2 se presenta la informacion sobre el registro de atenciones en la Secretaria de Cultura
Recreacion y Deporte -SCRD por los diferentes canales dispuestos por la Entidad; la grafica muestra que en el mes de
mayo, del total de peticiones registradas, el mayor registro se realizo a través del canal telefonico con un total de 122
atenciones las cuales representan el 51.2% del total registrado por los diferentes canales; en la segunda posicion se ubica
el canal chat que registré 91 atenciones, las cuales representan el 38,2% y en la tercera posicion esta el canal presencial
que registro un total de 25 atenciones que representan el 10,5%.

Respecto al mes de abril se evidencia que el comportamiento se mantiene toda vez que la ciudadania sigue teniendo como
preferencia los canales telefénico y chat para contactarnos. Se evidencia un aumento en los contactos a través de los tres
canales de atencion relacionados asi: en el canal telefonico de 25 atenciones las cuales representan un incremento del
25,7% en comparacion con el mes anterior, asi mismo, el canal chat con una diferencia de 72 atenciones que representan
un incremento del 378,9% y el canal presencial con 17 atenciones las cuales representan un incremento del 212.5%.

Grafica No. 2
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Total de atenciones por temas frecuentes
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Temas frecuentes de consulta mes de mayo 2023
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La grafica No. 3 muestra que la categoria ‘’Convocatorias
PDE’’ fue la mas reiterada en la Entidad durante el mes de
mayo con 47 atenciones las cuales estan relacionadas,
principalmente, con solicitudes de aclaracion de los requisitos
de participacion en la diferentes convocatorias, teniendo en
cuenta que, durante el mes reportado abrieron nuevas
convocatorias, entre las cuales se encuentra la Beca ‘’Artistas
de Clase 2023’ la cual tuvo una difusidon extensa que provoco

gran interés por parte de la ciudadania.

En segundo lugar, se ubican las solicitudes de Informacion
acerca de los Programas de formacion en convenio con el
SENA la cual cerro inscripciones el dia 23 de abril con un total
de 36

diferentes ofertas publicas en la pagina web Sofia Plus toda

consultas relacionadas, principalmente con las
vez que, algunas de estas eran ofertas de formacion para
empresas e indicaban que la empresa solicitante era la
Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte, por lo que los
ciudadanos interesados se comunicaban solicitando el codigo

de inscripcion. 8

RELACIC(?NAMIENTO

ONLA
— CIUDADANIA—

YTINS




En tercer lugar, se encuentra la categoria ‘’Direccion de Personas Juridicas’’ con 29 consultas. Alli se clasifican las
atenciones a solicitudes de orientaciones en los tramites relacionados con las entidades sin animo de lucro de competencia

de la Direccion de Personas Juridicas de la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte.

Con un total de 23 consultas, ‘Cursos de Formacion’’ ocup6 el cuarto lugar, donde se clasifican las consultas relacionadas
con cursos gratuitos de arte, cultura y deporte toda vez que, se evidencia un gran interés por parte de la ciudadania en
participar en los diferentes programas de formacion, principalmente en el proceso de inscripcion de nifos y personas
mayores a los programas deportivos y artisticos ofertados por el Instituto Distrital de las Artes y el Instituto Distrital de

Recreacion y Deporte.

El quinto lugar lo ocupa la clasificacion ¢’Subdireccion de Infraestructura’’ con un total de 17 consultas, alli se clasifican
las consultas relacionadas con declaratoria, revocacion, control urbano y demas tramites referentes a los Bienes de Interés
Cultural. En el sexto lugar con 16 consultas, se ubico la clasificacion “’Consejos de Cultura y Deporte’’ en la cual se
ubicaron las consultas relacionadas con el proceso de inscripcion tanto de jurados como votantes a los Consejos de Cultura
y Deporte, toda vez que la inscripciones como jurados cerraron el dia 19 de mayo y para votantes cierran el dia 4 de junio,
asi mismo, esta clasificacion contiene las atenciones brindadas a los ciudadanos que solicitaron apoyo para realizar su
proceso de inscripcion como electores a los consejos, desde el punto de atencion a la ciudadania de la Secretaria de

Cultura, Recreacion y Deporte.
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Para finalizar se encuentran las clasificaciones de menor frecuencia entre las cuales se evidencian consultas relacionadas
con Informacion administrativa, vinculacion laboral con la Entidad, dudas en el proceso de inscripcion y requisitos de las
convocatorias de la plataforma de Invitaciones Plblicas, la feria de empleo organizada por la Secretaria de Desarrollo
Econémico durante el mes de mayo, proceso de reserva o alquiler de parques administrados por el Instituto Distrital de
Recreacion y Deporte, quejas, reclamos y consultas relacionadas con la Escuela de Hombres al Cuidado y la Linea Calma,
entregas de ejemplares de Libro al Viento, consultas por radicados, dudas relacionadas con el proyecto LALEP, escenario

administrados por el Instituto Distrital de las Artes, programa BEPS e informacion turistica.

AREA DE

EOGOmA seLaciiMENTo

NLA
que estamos construyendo —CIUDADANIA—




Equipo de Relacionamiento con la Ciudadania, registro de atenciones mes de mayo 2023 por género.

De acuerdo con las particularidades demograficas de la poblacién, en mayo 2023 se registraron 137 atenciones a
mujeres equivalentes al 57.5% del total de atenciones y en el caso de los hombres se registré un total de 99 atenciones
equivalentes al 41.5%, una atencion a persona juridica equivalente al 0.4% y una atencion a persona transgénero
equivalente al 0.4%

En comparacion con el mes anterior se evidencia que el comportamiento se mantiene ya que, el género femenino es la
poblacion que mas se contactan con la Entidad, sin embargo, durante el mes de mayo en comparacion con los meses
anteriormente reportados, resalta la particularidad de haber recibido una atencion de una persona juridica y una

persona transgénero.

Gréfica No. 4
Registro de atenciones por género
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Conclusiones:

En el presente informe, se analizaron las generalidades demograficas en cuanto a
género, temas frecuentes, canales de atencion y aspectos en general sobre del
servicio prestado durante el mes de mayo 2023, por el Equipo de

Relacionamiento con la Ciudadania.

1. En comparacion con las atenciones brindadas durante el mes de abril se evidencia un aumento significativo en
por los tres canales dispuestos para este fin, asi mismo se evidencia que la ciudadania sigue teniendo como
preferencia el canal telefonico para contactarnos toda vez que el canal en mencion presentdé un aumento de
25 atenciones las cuales representan un aumento del 25,7%. En cuanto al canal chat se registra un
incremento de 72 atenciones que representan el 378,9% y, a diferencia del mes de abril, el canal presencial
evidencia un aumento de 17 atenciones las cuales representan el 212.5%. Esto se atribuye, presuntamente,
al interés de los ciudadanos en participar de las nuevas convocatorias del Programa Distrital de Estimulos
tales como la Beca Artistas de Clase 2023 la cual fue difundida de manera masiva y esto influyd en los

contactos de la ciudadania.
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2. Durante el mes de mayo y en comparacion con el mes anterior, se evidencia que continlan encabezando las consultas

relacionadas con las convocatorias del Programa Distrital de Estimulos.

En segundo lugar, continlian ubicadas las solicitudes de Informacion relacionadas con los Programas de formacion en
convenio con el SENA comportamiento que se atribuye principalmente a las diferentes ofertas de formacion publicas en la
pagina web Sofia Plus, toda vez que, algunas de estas eran ofertas de formacion para empresas e indicaban que la
empresa solicitante era la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte, por lo que los ciudadanos interesados se

comunicaban solicitando el cédigo de inscripcion.

Seguido de las atenciones relacionadas con Programas de formacion en convenio con el SENA se encuentran las solicitudes
de orientacion en los tramites relacionados con las entidades sin animo de lucro de competencia de la Direccion de
Personas Juridicas de la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte, ademas de consultas acerca de cursos de
formacion artistica, cultural y deportiva, asi como consultas relacionadas con declaratoria, revocacion, control urbano y

demas tramites referentes a los Bienes de Interés Cultural.

También se atendieron solicitudes de apoyo durante el proceso de inscripcion tanto de jurados como votantes a los
Consejos de Cultura y Deporte, Informacion administrativa, vinculacion laboral con la Entidad, dudas en el proceso de

inscripcion y requisitos de las convocatorias de la plataforma de invitaciones publicas, la feria de empleo organizada por
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la Secretaria de Desarrollo Economico durante el mes de mayo, Parques administrados por el Instituto Distrital de
Recreacion y Deporte, quejas, reclamos y consultas relacionadas con la Escuela de Hombres al Cuidado y la Linea Calma,
entregas de ejemplares de Libro al Viento, consultas por radicados, dudas relacionadas con el proyecto LALEP, escenarios

administrados por el Instituto Distrital de las Artes, programa BEPS e informacion turistica.

3. Por otro lado, y de acuerdo con las particularidades demograficas de la poblacion que se contactd con la entidad, se ha
verificado que siguen predominando las personas del género femenino, sin embargo, se evidencia una diferencia durante el
mes de mayo en comparacion con el mes de abril toda vez que durante el mes reportado se evidenciaron una atencion a

persona juridica y una atencion a persona transgénero.

4. En cuanto al total de atenciones realizadas, en comparacion con el mes de abril se evidencia un incremento de 115

atenciones que equivalen al 93.4% de atenciones realizadas por parte del equipo de Relacionamiento con la Ciudadania. El

aumento en atenciones obedece presuntamente a los ciudadanos interesado en participar en las diferentes convocatorias del
Programa Distrital de Estimulos, asi como en las inscripciones a los Consejos de Cultura y Deporte tanto para electores
como para candidatos toda vez que, los ciudadanos interesados se acercaron a la Entidad con el fin de recibir

acompanamiento y asesoria en su proceso de inscripcion.
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